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نشینی، دفتر توسعه و حاشیه
 ، توانمندسازي محلیگريتسهیل

رویة جمعیت شهرنشین توسعه، ضمن افزایش بیرشد شهرنشینی در کشورهاي درحال هدف پژوهش:

نشینی در اطراف شهرها، همواره آنها را با انبوهی از مشکلات اقتصادي، اجتماعی، و گسترش حاشیه
ها و محیطی مواجه ساخته است. این امر منجر شده تا این کشورها، سیاستفرهنگی، سیاسی و زیست

 گريتسهیلنشین اتخاذ کنند که ایجاد دفاتر توسعه و تلفی را جهت توسعة محلات حاشیهاقدامات مخ
 .هاستدر این محلات، یکی از این چاره

شناسی کیفی و روش تحلیل محتواي این مطالعه با استفاده از پارادایم تفسیري، روش روش پژوهش:

نشین در شهر محور محلات حاشیهة اجتماعدر توسع گريتسهیلمتعارف، به ارزیابی نقش دفاتر توسعه و 
نفر از مدیران و کارشناسان دفاتر توسعه و  22کنندگان تحقیق شامل مشهد پرداخته است. مشارکت

ها از طریق آوري دادههاي دفاتر و کارشناسان سازمان بازآفرینی بودند. جمع، اعضاي کارگروهگريتسهیل
 .گیري هدفمند و استراتژي حداکثر تغییرات انجام شده استنمونه ساختاریافته با روشمصاحبة عمیق نیمه

مقولة اصلی شامل ارتقاء کیفیت زندگی،  2مقولة فرعی و  13کد اولیه،  95ها، با تحلیل داده ها:یافته

توسعة غیرمشارکتی و ابزاري، فیزیکالیسم/کالبدگرایی و ناکامی عملکردي استخراج شد و تحلیل این 
مردم نقش موفقی در تغییر شرایط زندگی و معیشت  گريتسهیلمقولات حاکی است که دفاتر توسعه و 

هاي اي مانند مشکلات ساختاري، تمرکز بر پروژهنشین ایفا نکرده و مشکلات و موانع چندگانهحاشیه
ها، تغییر بودن تعامل و هماهنگی نهادي میان سازمانکالبدي، کمبود منابع و بودجه، فقدان یا ناکافی

 .ر این زمینه نقش داشتندمداوم کارشناسان، پیچیدگی فرآیندهاي اداري و عدم مشارکت واقعی مردم د

وابسته به تعامل سه ضلع  گريتسهیلها، موفقیت دفاتر توسعه و با ابتناي بر یافته گيري:نتيجه

سازمانی و نهادي. اساسی است: اعتماد و مشارکت مردم، تخصص و تعهد کارشناسان، و همکاري بین
نشین را ایجاد کرد و نقش ر محلات حاشیهاي پایدار دتوان توسعة محلهتنها با توجه به این سه ضلع می
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 مقدمه 
ویژه در مناطق جنوب جهان شامل آسیا، آفریقا و آمریکاي لاتین طی جهان بهرشد جمعیت شهري در همزمان با روند روبه

 2592هاي غیررسمی و حاشیة شهرها نیز بیشتر خواهد شد. جمعیت جهان از هاي آینده، تمرکز جمعیت در سکونتگاهدهه
جمعیت  %59، 2191شود تا سال بینی میمیلیارد در نیمة دوم سدۀ بیستم رسیده و پیش 755میلیارد در آغاز سدۀ نوزدهم به 

شود، از میان نامیده می« انفجار شهري»(. این پدیده که 111: 1355جهان در مناطق شهري سکونت داشته باشند )پرلمن، 
شود و موجب بروز تضادهاي فرهنگی و پیامدهاي بسیار، تهدیدي براي پایداري سیاسی، اجتماعی و اقتصادي محسوب می

نشینی در شهرهاي ایران پس از نوسازي (. حاشیه113: 1317گردد )قرخلو، اامنی و آلودگی شهري میاجتماعی و افزایش ن
شهرها شکل گرفت. افزایش رفاه نسبی روستاها، ویژه در اطراف کلانشهر، به-هاي روستااقتصادي و اجتماعی و مهاجرت

نفتی سبب شد تا مهاجران روستایی به دنبال زندگی  شدن کشاورزي، تغییر الگوي مدیریت روستایی و ظهور اقتصادمکانیزه
دهد که (. تجارب جهانی نشان می27: 1315؛ حاتمی، 27: 1351خواه و همکاران، بهتر به شهرها روي آورند )فرهادي

وساز و شرایط ورود هاي کوچک، محدودیت ساختهاي کنترل مهاجرت شهري مانند توسعة روستایی، ایجاد شهرکسیاست
هاي داخلی به شهرها ناشی از کند که رشد جمعیت و مهاجرت( تأکید می319: 1351اند. گیدنز )رها غالباً ناکارآمد بودهبه شه

هاي شغلی و رفاه نسبی است. مهاجران عمدتاً روستایی هستند که به هاي شهري مانند فرصتنرخ بالاي باروري و جاذبه
 3، از جمعیت نزدیک به 1359رند. در شهر مشهد، براساس سرشماري سال آودنبال بهبود زندگی خود به شهرها روي می

نفر بیش از یک نفر  3نشین هستند که به عبارتی در این شهر، به ازاي هر میلیون نفر حاشیه 152میلیون نفري، حدود 
ر مناطق دو، سه، شرق و غرب شهر و به عبارتی دهاي شمال، شمالنشین وجود دارد و عمدۀ این مناطق در بخشحاشیه

(. همچنین، براساس نتایج این 5: 1351اند )فولادیان و رضائی بحرآباد، منطقة شهري واقع شده 13چهار، پنج و شش از کل 
هاي کشور مانند میلیون نفر( از جمعیت برخی استان 2/1نشین شهر مشهد )سرشماري، مجموعة جمعیت محلات حاشیه

یلام، کهگیلویه و بویراحمد، بوشهر، زنجان، سمنان، یزد، خراسان شمالی و خراسان جنوبی وبختیاري، اهاي چهارمحالاستان
 (.21: 1359بیشتر بوده است )مرکز آمار ایران، 

نشینی، به فراخور زمان و بنا به شرایط اقتصادي و هاي غیررسمی و حاشیهبه هر روي، در پاسخ به رشد سکونتگاه
پوشی ن رویکرد مدیریت شهري در جهان و ایران تجربه شده است. نخست، رویکرد چشماجتماعی و نیز نگرش حاکم، چندی

دانست که همراه با توسعة نشینی را گذرا میانگاري، که براساس دیدگاه لیبرالیسم اقتصادي شکل گرفته و حاشیهو نادیده
 1511و  1551هاي تخلیة اجباري، که در دههمرور زمان از بین خواهد رفت. دوم، رویکرد بولدوزرینگ یا حذف و اقتصادي به

بخشی یا بهسازي، در کشورهاي خودکامه و داراي نظام سیاسی متمرکز با نگرش توسعه از بالا اجرا شد. سوم، رویکرد ارتقاء
لاح که شامل سه عنصر اصلی تأمین خدمات پایه )مانند آب آشامیدنی و سرویس بهداشتی و...(، ساماندهی کالبدي )مانند اص

بندي مجدد و...( و ارتقاء امنیت در سکونت و مالکیت است. چهارم، رویکرد توانمندسازي محلات، که به عنوان روها، بلوکپیاده
حل تنهایی مشکل فقر شهري را سازي بهگیرد که آبرسانی و خانهیک سیاست اجتماعی از درک این واقعیت سرچشمه می

 (. 1311تمرکز است )ایراندوست، هاي کالبدي، اقتصادي و اجتماعی میت همزمان جنبهکند بلکه کاهش آن نیازمند مدیرنمی
بودن و تأثیرات مستقیم و آنچه مسلمّ است، اینکه اقدامات نوسازي و بهسازي بافت فرسوده به دلیل چندوجهی

سازوکار مدیریتی و اجرایی  ریزيغیرمستقیم آنها بر ابعاد مختلف زندگی ساکنانش، نیازمند اتخاذ رویکردي جامع و طرح
هاي فرسوده را باشد. تغییر رویکرد مدیریت شهري از مداخلة مستقیم به غیرمستقیم، مفاهیم فرایند نوسازي بافتمناسب می

، بسترسازي، ابزارسازي و توانمندسازي آشنا نموده گريتسهیلهاي غیرکالبدي جدیدي چون آموزش، با راهکارها و سیاست
هایی مانند شرایط فرهنگی، ي مذکور، علاوه بر جدیدبودن، بازیگران عرصة نوسازي و بهسازي را با مؤلفههااست. حوزه

محور اقدامات هستند مواجه نموده است که مدیریت آنها با تجارب گذشتة اجتماعی و اقتصادي که در آن ساکنان محلی 
( ارزیابی و تحلیل بیش از دو دهه اقدام براي 3: 1355ی، باشد )زینالمدیریت شهري در پروژۀ مداخلة مستقیم متفاوت می
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هاي فرسودۀ شهري بیانگر این واقعیت است که بدون حضور و مشارکت گستردۀ ساکنان، مالکان و بهسازي و نوسازي بافت
توجه به این ها غیرممکن است. اندرکاران امر بهسازي و نوسازي شهري، امکان موفقیت و تحقق اهداف این برنامهسایر دست

مهم و نیز سرمایة شگرف نهفته در این مناطق که با مشارکت مردم و حضور آنان در این فرایند شکوفا خواهد شد، 
 (. 2: 1355ریزان این بخش را به سوي رویکرد مشارکت پایدار و گسترده رهنمون کرده است )آقاجانی، گذاران و برنامهسیاست

و خدمات نوسازي است که از اواخر دهة  گريتسهیلنشین، دفاتر سازي محلات حاشیهیکی از ابزارهاي رویکرد توانمند
هاي فرسوده را بازآفرینی بافت %22هاي کلان و ارائة خدمات نوسازي، حدود در تهران شکل گرفت و با جذب سرمایه 1311
شهرسازي، معماري، اجتماعی، روانشناسی، هاي کارشناسی متعدد ازجمله (. این دفاتر شامل تیم3: 1355اند )آقاجانی، کرده

هاي نوسازي و سازي، نهادسازي، پیگیري اجراي پروژهاقتصادي و حقوقی هستند و وظیفة اصلی آنها، اعتمادسازي، آگاه
در کل کشور فعالیت  محله 1111محله از حدود  211ترغیب ساکنان به مشارکت فعال است. تاکنون این دفاتر در بیش از 

هاي غیررسمی در راستاي هاي فرسوده و سکونتگاهاین دفاتر با استقرار در محلات داراي بافت ناکارآمد ازجمله بافتدارند. 
هاي هاي مختلفی را مانند تدوین سند توسعة محله و تدوین شناسنامة محله شامل بخشبازآفرینی محلات، اقدامات و برنامه
 دهند.مثالهم انجام میمحیطی و ااجتماعی، اقتصادي، کالبدي، زیست

دفتر تحت نظر  23اند که از این تعداد محله استقرار یافته 39در  گريتسهیلدفتر  32در حال حاضر در مشهد، تعداد 
(. حدود پنج 3: 1355کنند )آقاجانی، دفتر تحت نظر منطقة ثامن فعالیت می 9دفتر تحت نظر استانداري و  2شهرداري مشهد، 

گذرد که به لحاظ وسعت پس از تهران و تبریز در جایگاه سوم قرار دارد. نقاط دفاتر در شهر مشهد می سال از فعالیت این
آوري اطلاعات دقیق از وضعیت محلات، استفاده از ظرفیت ساکنان براي حل شامل توانایی در جمع گريتسهیلقوت دفاتر 

هاي کالبدي، کمبود اعتبار و ر نیز شامل تمرکز بر پروژههاست. نقاط ضعف این دفاتمسائل و جذب منابع مالی براي پروژه
پوشانی با سایر نهادها است. اما ازآنجاکه تمرکز بودجه، تغییر مداوم کارشناسان، ضعف در ایجاد مشارکت مردمی واقعی و هم

رو ندسی هستند، ازاینهاي عمرانی، معماري و مهوساز بود و پیمانکاران این دفاتر اغلب شرکتنخستین این دفاتر بر ساخت
ها و هاي اجتماعی چیره شود و کارآزمودگی این دفاتر بیشتر زیرساختهاي کالبدي بر مؤلفهجاي تعجب نیست که مؤلفه

(. با این حال، ارزیابی عملکرد این 352: 1355هاي اجتماعی )پرلمن، گذاري در بخشهاي بزرگ کالبدي است تا سرمایهپروژه
نشین که بدون مشارکت فعال ساکنان، تحقق اهداف نوسازي و ارتقاي کیفیت زندگی محلات حاشیه دهددفاتر نشان می

وابسته به سه  گريتسهیلدهد که موفقیت دفاتر توسعه و ها نیز نشان می(. نتایج پژوهش1355غیرممکن است )آقاجانی، 
سازمانی است )گنجی و همکاران، و بین عامل کلیدي جلب اعتماد مردم، تعهد و تخصص کارشناسان و همکاري نهادي

ها با نظر مستقیم نشین، ضروري است که پروژه(. براي ارتقاي نقش این دفاتر در توسعه محلات حاشیه19-17: 1211
ها و نهادهاي ها عملی گردد، حضور مستمر و فعال دفتر در محله تضمین شود و همکاري سازمانساکنان تعریف شود، وعده

توانند با توانمندسازي محلات و محور میبه عنوان یک ابزار توسعة اجتماع گريتسهیلومتی تقویت شود. دفاتر دولتی و حک
وکار محلی، بهبود موقعیت اجتماعی زنان و کاهش ایجاد نهادهاي محلی، نقش مؤثري در ارتقاي کیفیت زندگی، توسعة کسب

ریزي هدفمند و ها و اقدامات جامع مدیریتی، برنامهاتر نیازمند سیاستهاي اجتماعی ایفا کنند. موفقیت پایدار این دفآسیب
 .(2: 1355؛ آقاجانی، 3: 1355مشارکت واقعی ساکنان است )زینالی، 

نشین و با توجه به گذشت چند سال از با عنایت به اهمیت و نقش بالقوۀ این دفاتر در توسعة اجتماعات محلی حاشیه
هاي فراوان، بررسی عملکرد و شناسایی نقاط ضعف و شهر مشهد و صرف امکانات و هزینه فعالیت این دفاتر در حاشیة

هاي آنان از اهمیت بسزایی برخودار است. به همین جهت سئوال اصلی تحقیق این است که این دفاتر چه نقشی در قوت
ییر سبک زندگی، ارتقاي موقعیت نشین شهر مشهد از حیث معیارهایی چون ارتقاي کیفیت زندگی، تغتوسعة محلات حاشیه

اند؟ عملکرد آنها در این زمینه چگونه بوده است؟ چه شرایط و وکار محلی و امثال آن داشتهزنان، توانمندسازي و توسعة کسب
هرچه بیشتر  اند؟ و در نهایت اینکه به منظور ارتقاي نقش و موفقیتهایی در موفقیت یا ناکامی این دفاتر نقش داشتهزمینه

 ها و اقداماتی لازم است؟نشین، چه سیاستاین دفاتر در توسعة محلات حاشیه
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 پژوهش ادبيات

 نظري مبانی
نشین شهر مشهد کمک در توسعة محلات حاشیه گريتسهیلمهمترین مفاهیمی که به ما در فهم موقعیت دفاتر توسعه و 

باشند که در ادامه به شکلی منسجم به ارتباط این مفاهیم در محور میکنند، شامل توسعة اجتماع محلی و توسعة اجتماعمی
نخورده در نظر عنوان آخرین لایة اصالت فرهنگی و هویت دستاجتماع محلی به. شودمیرابطه با موضوع تحقیق اشاره 

شود. توسعة محلی بصورت ارگانیک، از شود و توسعة محلی مکانی برتر براي شروع فرآیند توسعه محسوب میگرفته می
 1ماندگاراي درونتوسعه (. توسعة محلی،152-151: 1355یابد )یوسفوند و طالب، ها معنا میپایین و از درون و با ارجاع به هویت

که در آن،  2راهبرگرا و مردمخودي، تودهاي بومی، اُرگانیک، ریشه در داخل، خودبهوسعهاي است؛ تبه تعبیر ادبیات پساتوسعه
دهد اعتماد کنشگران محلی به دولت و طالعات نشان میم(. 2111، 3)مایاوا شوندهاي توسعه خودشان تلقی میمردم عاملیت

اي است. مشارکت فعال و قدرت مداخلات توسعهنسبت قدرت دولت با اجتماع محلی، عامل مهمی در حمایت یا مخالفت با 
توسعة محلی بر بهبود کیفیت زندگی، (. 152-151: 1355کنشگران محلی کلید پایداري توسعه است )یوسفوند و طالب، 

ها ها و شبکهاندیشی و تعامل در گروههاي فردي و گروهی از طریق همکاري، همتوانمندسازي شهروندان و ارتقاء ظرفیت
 .(72: 1211؛ شیخی و همکاران، 1352دارد )محمدي و همکاران،  تمرکز

هاي اجتماعی و حضور نهادهاي مدنی در فرآیند هاي موجود اجتماع، سرمایهمحور نیز براساس ظرفیتتوسعة اجتماع
هاي اخیر رویکردي است که در سال« محورياجتماع» .(111-111: 1355گیري استوار است )پیربابایی و همکاران، تصمیم

توان یافت که این پسوند را اي را میهاي توسعه را در نوردیده و امروزه کمتر حوزه یا برنامة توسعهها و زمینهنوعاً همة حوزه
هاي دولتی و غیردولتی قرار گفت و مورد توجه سازمان 1351با خود همراه نداشته باشد. در ایران، این رویکرد بویژه از دهة 

هاي غیردولتی هاي اجتماعی فعال بودند، بطور مستقل یا با همکاري سازماناي دولتی که عمدتاً در حوزههبرخی سازمان
دولتی، شروع به تجربه و گسترش ابتکارات المللی بینهاي بینها و کارگزاريکشوري و یا با همکاري مشترک سازمان

ها نیست، بلکه اي از ساختمانجامعة محلی تنها مجموعه (. در این رویکرد،355-211: 1312محور کردند )جباري، اجتماع
ها فعال شوند. توسعة هاي توسعه، این ظرفیتهاي بالقوه است که باید با حمایت برنامهاجتماعی از افراد با ظرفیت

تعریف مجدد  و 7محورو توسعة مردم 9هاي بدیلِ توسعة مشارکتی، ضمن اشاره به شیوه2محور، به عنوان توسعة بدیلاجتماع
اي است که برخلاف رویکردهاي ساختارگراي توسعه )که بر تغییرات کلان ها، توسعهاهداف توسعه با ابتناي بر این شیوه

در توسعة . (2111، 5)پیترز اقتصادي تأکید دارند(، بر عاملیت و ظرفیت مردم در تأثیرگذاري بر تغییر اجتماعی تأکید دارد
عنوان حق انسانی و شرط مشارکت اجتماعی بهتی و اساساً مشارکت مردم محوریت یافته و در آن، محور، توسعة مشارکاجتماع

هاي اجتماعی و فعالیت عملی در گروه: یکی، شود. در چنین بافتی، مشارکت به دو معناستاساسی توسعة پایدار تعریف می
مشارکت . (112-111: 1352اللهی و همکاران، ؛ نعمت95: 1315دیگري، تعلق گروهی و داشتن سهم در جامعه )سلیمی، 

دوست و شود )وطنگیري جمعی منجر میشهروندي به کاهش تعارضات، افزایش انسجام اجتماعی و افزایش توانایی تصمیم
 .(25: 1359؛ مهندسان مشاور شهراندیش آمایش، 13: 1355آرمند، 

محور محلات حال توسعة اجتماعمحلی و درعینیکی از ابزارهاي اصلی در توسعة  گريتسهیلدفاتر توسعه و 
ها را برقرار برخوردار شکل گرفته که ارتباط بین مردم و سازمانهاي کمشوند. این دفاتر در محلهنشین تلقی میحاشیه
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3. Maiava 

2. alternative development 

9. participatory development 

7. people-centered development  
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را فراهم کنند و با استفاده از سرمایة اجتماعی و توانمندسازي جامعة محلی، زمینة توسعة پایدار و نوسازي بافت فرسوده می
. این دفاتر با هدف ارتقاي مشارکت اجتماعی و سرمایة اجتماعی، توانمندسازي جامعة محلی، 23: 1353کنند )قدس ولی، می
ویژه جوانان و کودکان، بهبود وضعیت اقتصاد خانوار و مسکن، کاهش فقر شهري و بازتولید آن، ارتقاي هویت شهري، به

دیریت هماهنگ و یکپارچة توسعة محلی شکل گرفته و گسترش یافتند )شرکت آوري شهرها و ممنزلت مکانی و تاب
اي (. آنها به چند دلیل با توسعة محلی ارتباط دارند. اول، توسعة اجتماع محله11-5: 1355بازآفرینی فضاهاي شهري، 

د و این دفاتر نقش بالقوه شوفرآیندي با مشارکت فراگیر اعضاست که منجر به بهبود زندگی جمعی و توانمندسازي جمعی می
هاي سازي پایه و اساس موفقیت برنامهکردن مشارکت مردم محلی دارند. دوم، سرمایة اجتماعی و ظرفیتمهمی در کانالیزه

هاي اقتصادي، توسعة محلی هستند. دفاتر نیز ضمن ارتقاء و پایداري سرمایة اجتماعی در سطح محلات، به گسترش ظرفیت
اي و پویا هستند که مهارت، ، فرآیندهاي چرخهگريتسهیلکنند. سوم، توانمندسازي و محلات کمک می اجتماعی و فرهنگی

مراتبی نهادها و مردم محلی در مدیریت دهند و موجب مشارکت افقی و غیرسلسلهآگاهی و دسترسی به منابع را افزایش می
 هایش است.و محور فعالیت گريتسهیلشوند؛ موضوعی که داعیة اصلی دفاتر توسعة محلی می

 

  پيشينۀ تجربی
اند و هاي فرسوده، به منظور جلب مشارکت شهروندان در فرایند نوسازي و توسعة پایدار شکل گرفتهبافت گريتسهیلدفاتر 
د. در اي، معایب و مزایاي آشکار و گاه پنهانی به همراه دارهاي توسعههاي این دفاتر هم مانند خیلی دیگر از طرحفعالیت

مطالعات داخل ایران بر نقش این دفاتر مثبت و منفی این دفاتر پرداخته شده است.  کارکردهايهاي مورد مطالعه به پژوهش
( نشان داد 1211در توانمندسازي محلات و ارتقاي مشارکت اجتماعی تأکید دارند. براي مثال، تحقیق گنجی و همکاران )

 آوري کنند، از ظرفیت ساکنین براي حل مسائل استفاده نمایند و جذب منابع مالی رااند اطلاعات محلات را جمعدفاتر توانسته
انداز هاي این دفاتر شامل هماهنگی نهادي پایین، نگاه صرفاً کالبدي، عدم اعتمادسازي و چشمپیگیري کنند. ضعف

سازي، محور هاي اجتماعی و ظرفیت( بیان کردند که مشارکت اجتماعی، سرمایه1211نامشخص است. شیخی و همکاران )
هاي شهري کمتر دیده شده است. ، فرهنگی و اجتماعی در طرحهاي انسانیمحور هستند، اما جنبهتوانمندسازي اجتماع

ترین عوامل موفقیت ( با روش پیمایش نشان داد که مشارکت اجتماعی، اعتمادسازي و سرمایة اجتماعی از مهم1355فاتحی )
ساکنین براي ( بر لزوم مداخلة چندبعُدي )کالبدي، اجتماعی و اقتصادي( و مشارکت واقعی 1355دفاتر هستند. زینالی )

با ایجاد بستر  گريتسهیل( نشان دادند که دفاتر 1352( و پوراحمد و همکاران )1355موفقیت نوسازي تأکید کرد. هنرمند )
( 1353ولی )( و قدس1352دهند. شماعی )رسانی، میزان مشارکت مردم و موفقیت نوسازي را افزایش میاعتماد و اطلاع

ي فرسوده بدون مشارکت مردمی و تعامل با نهادهاي محلی موفق نیست و مداخله باید هاتأکید کردند که نوسازي بافت
( نشان دادند که مدیریت محلی و مشارکت از 1351زاده و عسگري )( و ادیب1352چندبعُدي باشد. محمدي و همکاران )

 شود.زهاي مردم میبخشی به شهرسازي مشارکتی و همسویی تحولات اجتماعی با نیاپایین به بالا موجب سرعت

هاي محیطی دهندۀ اهمیت حفظ ارزشها نشاناندک هستند، اما یافته گريتسهیلمطالعات خارجی مشابه پیرامون دفاتر 
 1هاي مختلف است. براي نمونه، فوردهام و همکارانو فرهنگی و نقش کلیدي مقامات محلی در تسهیل همکاري بین گروه

شان حفظ هاي فرهنگی و محیطیکنند که ارزشی زمانی به توسعه و بهبود مشارکت میبیان کردند که مردم محل( 2115)
نشان دادند که عوامل تاریخی، سیاسی و تنوع علایق جامعه بر نتایج همکاري تأثیر دارد و ( 2111) 2شود. آروناچلام و لارنس

 ها دارند.مقامات محلی نقش کلیدي در هماهنگی گروه
محلی و دفاتر  ةبا وجود گسترش مطالعات مربوط به بازآفرینی شهري، توسعی حاکی است که بندي پیشینة تجربجمع
هاي پیشین عمدتاً بر ابعاد کالبدي، مدیریتی و ارزیابی اجرایی این دفاتر پژوهش ۀدر ایران، بخش عمد گريتسهیلتوسعه و 
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 ةمشارکت محلی، مناسبات قدرت نهادي و تجربه زیستشناختی منطق مداخله، کیفیت اند و کمتر به تحلیل جامعهتمرکز داشته
اند و یا صرفاً ی و پیمایشی بودهاند. همچنین، بسیاري از مطالعات موجود، یا مبتنی بر رویکردهاي کمّکنشگران محلی پرداخته

عنوان غالباً به گريتسهیلدر ادبیات موجود، دفاتر توسعه و . اندعد خاص از عملکرد دفاتر را بررسی کردهیک دفتر یا یک بُ
و « گفتمان رسمی مشارکت»شوند، اما هنوز شکاف مهمی میان محور معرفی میاجتماع ةابزارهایی براي توانمندسازي و توسع

کوشد این وجود دارد که کمتر مورد واکاوي انتقادي قرار گرفته است. پژوهش حاضر می« عملکرد واقعی دفاتر در میدان»
نوآوري این تحقیق در . از همین روي، شناختی و با استفاده از روش تحلیل محتواي کیفی آشکار سازدعهشکاف را از منظر جام

 ةبازتولید توسع ۀجاي تمرکز صرف بر ارزیابی اجرایی، به تحلیل نحوطرح است: نخست، پژوهش حاضر بهچند سطح قابل
پردازد. دوم، این مطالعه با بررسی می گريتسهیلدفاتر  منطق کالبدگرایانه در ةغیرمشارکتی، فرسایش اعتماد نهادي و غلب

تر از عملکرد این ايتر و مقایسهنشین مشهد، تصویري جامعدر محلات حاشیه گريتسهیلهمزمان چندین دفتر توسعه و 
امات و الز« محوراجتماع ةتوسع» ۀدهد که چگونه شکاف میان ایددهد. سوم، پژوهش حاضر نشان میدفاتر ارائه می

از این . بوروکراتیک و سودمحور نهادهاي شهري، موجب تبدیل مشارکت مردمی به مشارکتی ابزاري و صوري شده است
شناسی بازآفرینی شهري، محلی، مشارکت اجتماعی و جامعه ةکند با پیونددادن ادبیات توسعمنظر، پژوهش حاضر تلاش می

 .در ایران ارائه دهد گريتسهیلفاتر توسعه و هاي نهادي و ساختاري دتري از محدودیتفهم عمیق

 

  شناسیروش

شناسی کیفی و روش تحلیل محتواي متعارف انجام شده است. میدان تحقیق حاضر در چارچوب پارادایم تفسیري، روش
شهر مشهد بودند که به تناسب فعالیت و سابقه انتخاب شدند.  گريتسهیل، دفاتر توسعه و تحلیلتحقیق، شهر مشهد و واحد 

هاي دفاتر ، اعضاي کارگروهگريتسهیلنفر از مدیران و کارشناسان دفاتر توسعه و  22کنندگان این پژوهش، شامل مشارکت
کنندگان، از ، کارشناسان سازمان بازآفرینی و مطلعین کلیدي محلی بودند. براي انتخاب مشارکتگريتسهیلتوسعه و 

ها در میدان آشکار شود. تعداد گیري هدفمند با استراتژي حداکثر تغییرات استفاده شده است تا دامنة نوسان و تفاوت دادهنمونه
افراد نمونه با معیار اشباع نظري تعیین شد. بدین معنا که زمانی که محققان به این نتیجه رسیدند که انجام مصاحبة جدید 

 ها متوقف شُد.دهد و صرفاً تکرار اطلاعات قبلی است، در این حالت گردآوري دادهري در اختیار آنها قرار نمیهاي بیشتداده

ساختاریافته استفاده شد. سئوالات مصاحبه حول محورهاي مصاحبة عمیق نیمهها، از تکنیک آوري دادهبراي جمع
شده در جهت بهبود و ارتقاي کیفیت زندگی محله و قدامات انجامگیري دفتر در محله، تاریخچه، نحوۀ سازماندهی و...، اشکل

گرایانه(، هاي جلب مشارکت مردمی )مشارکتی یا نخبهوکارهاي محلی، رویهساکنان آن، بهبود موقعیت زنان، توسعة کسب
 بود.هتر دفتر تنظیم شده هاي متولی، راهکارهاي بهبود کارآمدي و اثربخشی بها، ارتباط با سازمانعملکرد و دلایل آن، فرصت

ها نیز، از روش مایرینگ استفاده شد. از نظر مایرینگ، اولین قدم در تحلیل محتواي کیفی تعریف براي تحلیل داده
شوند. مرحلة دوم عبارت است از تحلیل هایی که به پاسخ سئوالات تحقیق مربوط میها است، یعنی مصاحبه یا آن بخشداده

ها چگونه به وجود آمدند، چه کسانی در این امر دخالت داشتند، چه کسی در موضوع مصاحبه ها )دادهوضعیت گردآوري داده
ها به شکل صوري توصیف اند و...(. در مرحلة سوم دادهحضور داشتند، اسنادي که قرار است تحلیل شوند از کجا آمده

ها آنچه فرد قصد دارد با کمک تفسیر از دل داده»و  شدهانتخاب هايشوند. مایرینگ در مرحلة چهارم، جهت تحلیل متنمی
شود و مهم است که در این ها متمایز میکند. در مرحلة بعدي پرسش تحقیق برمبناي نظریهرا مشخص می« بیرون بکشد

یشین در وضوح تعریف شده باشد، باید به لحاظ نظري با تحقیقات پها باید از پیش و بهزمینه، پرسش تحقیق از تحلیل داده
 (.325-391: 1352این باره پیوند داشته باشد و سئوالات فرعی آن متفاوت با تحقیقات پیشین باشد )فلیک، 

با معیارهاي مختلف  (1519) 1مورد نظر گوبا و لینکلناعتمادپذیري جهت ارزیابی کیفیت تحقیق، از قابلیت اعتماد یا 
بندي با استفاده از منابع متفاوت گذاري زمانی کافی، ب( زاویهمدت در میدان یعنی سرمایهاستفاده شد. الف( درگیري طولانی

                                                           
1. Arunachalam & Lawrence  
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هاي باکیفیت و افزایش باورپذیري، د( هاي انجام کار میدانی به منظور تولید دادهداده و پژوهشگر، ج( بکارگیري دقیق روش
 ها. پذیري یافتهز روش کنترل اعضاء به منظور تضمین اطمیناناستفاده ا

 

 هاي پژوهشیافته
در  گريتسهیلنفر از کسانی بودند که بطور مستقیم یا غیرمستقیم با دفاتر توسعه و  22کنندگان مورد مطالعه شامل مشارکت

هاي دفاتر. از آنجا که حضور نفر عضو فعال کارگروه 7نفر کارشناس،  12نفر مدیر،  2ارتباط بودند. توزیع آنها بدین شکل بود: 
به نسبت بیشتر از آقایان بود، طبیعتاً بانوان در این پژوهش شرکت بیشتري دارند.  گريتسهیلبانوان در دفاتر توسعه و 

شهرسازي و  شناسی،هاي جامعهاکثریت کارشناسان دفاتر داراي مدرک تحصیلی لیسانس و بالاتر بودند که از این بین رشته
علوم اقتصادي بیشرین سهم را داشتند، کارشناسان شهرسازي و اقتصادي داراي مدرک مرتبط با سمت خود بودند، فقط در 

ها اي نداشت، و تحصیلات اعضاي فعال کارگروهبرخی موارد رشتة تحصیلی کارشناسان اجتماعی با سمت آنها هیچ رابطه
سال آنان با  1کنندگان این پژوهش، سابقة همکاري بیش از طة مشترک همة مشارکتعموماً سیکل و یا دیپلم بوده است. نق

 بوده است. گريتسهیلدفاتر توسعه و 

 کنندگان تحقيقبافت دموگرافيک مشارکت: 1شماره  جدول

 سابقۀ همکاري با دفاتر )سال( تحصيلات سمت سن جنسيت ردیف

 2 کارشناسی ارشد اقتصاد کارشناس اقتصادي 32 زن 1

 1 کارشناسی ارشد شهرسازي کارشناس شهرسازي 25 زن 2

 3 کارشناسی ارشد شهرسازي مدیر دفتر 32 مرد 3

 2 کارشناسی روانشناسی کارشناس اجتماعی 21 زن 2

 1 شناسیکارشناسی ارشد جامعه کارشناس اجتماعی 27 مرد 9

 159 شناسیدانشجو دکتري جامعه کارشناس اجتماعی 33 زن 7

 2 کارشناسی مهندسی مکانیک کارشناس اجتماعی 32 مرد 5

 3 دانشجوي دکتري شهرسازي کارشناس اجتماعی 25 زن 1

 1 کارشناسی شهرسازي کارشناس اجتماعی 21 زن 5

 2 کارشناسی شهرسازي کارشناس اجتماعی 29 مرد 11

 1 لیسانس شهرسازيفوق کارشناس شهرسازي 31 مرد 11

 2 لیانس علوم اقتصادي اقتصاديکارشناس  32 زن 12

 3 لیسانس شهرسازيفوق مدیر دفتر 32 زن 13

 1کمتر از  شناسیلیسانس جامعه کاشناسی اجتماعی 29 مرد 12

 2 لیسانس شهرسازيفوق مدیر دفتر 33 زن 19

 3 لیسانس عمرانفوق مدیر دفتر 79 مرد 17

 1 لیسانس حقوق کارشناس اجتماعی 27 زن 15

 1 لیسانس شهرسازي کارشناس شهرسازي 31 زن 11

 1کمتر از  دیپلم عضو کارگروه 31 زن 15

 1 دیپلم عضو کارگروه 32 زن 21

 1 لیسانس شهرسازي عضوکارگروه 27 زن 21

 1 لیسانس حقوق عضوکارگروه 29 مرد 22

 1کمتر از  سیکل عضوکارگروه 91 زن 23

 1کمتر از  سیکل عضو کارگروه 33 زن 22
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نشین، ابتدا آماده سازي و ساماندهی شدند در توسعة محلات حاشیه گريتسهیلهاي مرتبط با نقش دفاتر در ادامه، داده
و سپس اقدام به تقلیل آنها در قالب چند مقوله از طریق فرایند کدگذاري و تلخیص کدهاي اولیه شد. در این تحلیل، جمله به 

   13کد اولیه،  95ها به شکل جدول و روایت ارائه شدند. در نتیجة این فرایند، یت دادهعنوان واحد تحلیل انتخاب شد و در نها
مقولة اصلی شامل ارتقاء کیفیت زندگی، توسعة غیرمشارکتی و ابزاري، فیزیکالیسم/کالبدگرایی و ناکامی  2مقولة فرعی و 

مقولات فرعی و کدهاي ذیل هر یک با ابتناي بر این مقولات اصلی به همراه  تحلیلعملکردي استخراج شد که در ادامه به 
 شود.چارچوب مفهومی و پیشینة تجربی پرداخته می

 هاي تحقيقبندي دادهنظام کدگذاري و مقوله: 2شماره  جدول

 مقولات اصلی مقولات فرعی کدهاي اوليه

رو/تجهیز مسجد، پیگیري طرح تفصیلی، ترمیم دیوار روسازي/بهسازي پیادهپیاده
 مخروبه، انتقال مشاغلی مانند خریدوفروش ضایعات به بیرون از محله

 بهبود کالبدي

 ارتقاء کیفیت زندگی
هاي زندگی و پیشگیري از اعتیاد، ارتقاي امنیت نسبی هاي مهارتبرگزاري دوره

 محله، بهبود موقعیت زنان
 بهبود اجتماعی

آموزي هاي مهارتو کلاس هااي، برگزاري دورههمکاري با ادارۀ کل فنی و حرفه
دوزي، برگزاري نمایشگاه و بازارچة محلی، ارائة وام و تسهیلات، مانند دورۀ چرم

 وکارهاي محلیتوسعة کسب
 توانمندسازي اقتصادي

گیري ضعیف با مردم، عدم استقلال و محدودیت شناخت کم مردم از دفتر، ارتباط
 گیري کارشناسان از سوي پیمانکارتصمیم

 ارتباطی با بافت محلیبی

 توسعة غیرمشارکتی و ابزاري

اعتمادي نشدن کارها، بیرفتن مشارکت و اعتماد مردم، دلسردي مردم از انجامازبین
نسبت به شهرداري، انجام کارهاي غیرمهم توسط دفتر، تمرکز بر روي سند و 

دار، کارهاي تعرفهشناسنامة محلات، ارتباط با مردم در حد تهیة مستندات، انجام 
نبودن نظر مردم، استفاده گیربودن، مهمعدم رسیدگی به کارهاي مردم به دلیل وقت

از نظر مردم فقط به دلیل تهیة مستندات و استفاده در سند توسعة محله، اهمیت 
 نظر مردم روي کاغذ

 اعتماد نهاديفرسایش 

هاي ناهمخوانی خواستههاي شهرداري در سند بجاي نظر مردم، گنجاندن طرح
 مردم با شهرداري، گارد پرسنل ادارات با دفاتر، اولویت به نیازهاي سودآورتر

 هاي سازمانیاولویت

هاي کالبدي، تعدد کارشناسان شهرسازي، تمرکز دفتر روي بیشتربودن تعرفه
 هاي کالبديپروژه

 روحیة مهندسی و کالبدي
 فیزیکالیسم/کالبدگرایی

نداشتن مفهوم ها، اهمیتنگاه سودمحوري، سودآوربودن بُعدکالبدي، مضربودن تعرفه
 گريتسهیل

 گريتسهیلرفتن امر محاقبه

ها از دفتر گرفتن سازمانهاي دفتر، عدم مشاورهها به نامهعدم پاسخگویی سازمان
 هاها، همترازنبودن اختیارات دفتر با بقیة سازماندر تعریف پروژه

 فقدان قدرت اجرایی

 ناکامی عملکردي

ها و پرسنل کاري، عدم حمایت سازمانبودن شرایط تسهیلات، موازيسخت
 روي دفترشهرداري، بوروکراسی پیش

 ناهماهنگی سازمانی

 محوريدستورالعمل بودن شرح خدمات دفتر، صرف زمان و تمرکز فقط روي شرح خدماتوسختسفت

ها، مشکلات ساختاري و اداري، نداشتن برنامة مشخص سازمانبودن بودجة پایین
 دفاتر

 روموانع پیش

ندادن وظیفة اصلی توسط کارشناس دفتر، تغییر مدوام فشار پیمانکار و انجام
نکردن تخصص کارشناس اجتماعی کارشناسان دفاتر و نداشتن تخصص، مهم جلوه
 هادلیل وجود تعرفهدر نظر دفتر، استفاده از کارشناس اجتماعی به 

 کارشناسان ناشایسته
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 ارتقاء کيفيت سطح زندگی
نشین شهر مشهد بوده است. ، بهبود و ارتقاء کیفیت سطح زندگی مردم حاشیهگريتسهیلاز مهمترین اهداف دفاتر توسعه و 

بودن از این حیث که نسبیهاي کالبدي، اجتماعی و اقتصادي این محلات داشتند؛ این دفاتر نقش نسبی در بهبود زمینه
اقدامات آنها جهت بهبود وضعیت ساکنین بصورت سطحی یا خیلی گذرا بوده و نتوانسته تغییر دائمی در بهبود وضعیت آنها 

 ها و تحلیل آنها به شرح زیر است:ایجاد کند. جزئیات یافته
مترادف کالبد شهر دانست. شکل مجتمع  تواندر ادبیات طراحی شهري، واژۀ شکل )فرم( شهر را میبهبود کالبدي:  -1

الگوي فضایی عناصر کالبدي بزرگ،  معنايزیستی که معمولاً به نام محیط زیست کالبدي خوانده شده است، بطور کلی به 
و  نژادباشد )حاتمیها و شاید هم درختان میها، رودخانهها، تجهیزات، تپهها، خیابانحرکت و دائمی در شهر نظیر ساختمانبی

بوده است که گاهی بیشتر  گريتسهیل(. بهبود وضعیت کالبدي محله یکی از اهداف دفاتر توسعه و 97-99: 1351همکاران، 
اند که همین امر باعث شده دانستهتلاش دفتر در تغییر همین بوده یا هدف خود را ارتقاء شکل کالبدي و محیطی محله می

ند توسعة محله به موضوع کالبدي و شهرسازي اختصاص یابد. اما ابا این حال شده در سهاي تعریفسهم زیادي از پروژه
اند بخوبی نقش خود را در تغییر این وضعیت بکار گیرند و خیلی از دفاتر در تغییر وضعیت این کالبد نیز ناکام بوده یا نتوانسته

ی از کارشناسان دفاتر در این زمینه تجربة خود را دستی روي آوردند. مثلاً یکها و یا اقدامات دمدر نهایت به تعریف پروژه
 کند: اینگونه بیان می

هاي ناجور آنجا بود. اولین کاري که کردیم تو اون کوچه با مالکین صحبت یکی دوتا معضل دیگه خانه»
نج شش گردها از تو کوچه که قبلاً ساعتی پوآمد زبالهکردیم دیوار خرابه را کامل کردیم، ترمیم کردیم و رفت

 «.تر شد، مث سابق نبود دیگهوآمدشون یکم کماومدن، بعد از اون رفترفتن مینفر می

 هایی که دفتر آنها در زمینة کالبدي و شهرسازي داشته، به شرح زیر است: یا نظر یکی دیگر از کارشناسان در مورد فعالیت
بزرگترین مشکلی که توي منطقة  ها در حوزۀ کالبدي جزو نیازهاي محله هست. مثلاًسري پروژهیک»

خودمون داریم، توي سیدي، اینکه فرهنگسرا نداریم، ورزشگاه عمومی نداریم، استخر نداریم. یعنی از نظر 
امکانات رفاهی اینجا در مضیقه است. اما کارهایی که فعلاً تونستیم انجام بدیم براي محله، مثلاً اینجا مسجد 

سري ش، براي مسجد سرویس بهداشتی در نظر گرفته شده یا یکخسروي تجهیز بشه، دامنة کوه هست
ها داره تعویض بینین که جدولها در حال اجراشدن هستن، اگه در سطح محله تردد داشته باشین میپروژه

 «.شه و این کارا رو ما انجام دادیمها داره بهسازي میروشه، پیادهمی

بودن اختیارات دفاتر نسبت دادند، را بتوان به قدرت اجرایی و یا کمانجام می شاید دلیل اصلی این تیپ اقداماتی که دفاتر
ها یا آسفالت خیابان، آنهایی بودند که که بعضاً خود روگرفته در حوزۀ کالبدي مانند بهسازي پیادههاي صورتداد. پروژه

پیگیري از طرف مردم بوده است. نظر یکی از داده و فقط نیازمند شهرداري هم دیر یا زود این دست اقدامات را انجام می
 مدیران دفاتر در این مورد به شرح زیر است: 

تونستیم مردم رو بسیج کنیم و بگن چه راستش ما توي دفتر چون قدرت اجرایی زیادي نداشتیم، فقط می»
ها خیلی هایی مثل جوي جدول یا آسفالت و روکش خیابونمشکلاتی دارن. مثلاً براي ما تعریف پروژه

اومد پاي کار، ولی این چیزها هم خیلی جزئی بود، اینجوري نبود تر بود و خود شهرداري هم سریع میراحت
 «.فرش کنیم از نوها رو سنگروکه کل پیاده

نشین بوده هاي دفاتر در ارتقاء کیفیت زندگی محلات حاشیههاي اجتماعی یکی از نقشفعالیتبهبود اجتماعی:  -2
است که از برآیندکدهاي اولیه مانند دورۀ پیشگیري از اعتیاد، مهارت حل مسئله، آموزش حقوق شهروندي، برگزاري دوره و 

ها به دست آمده است. اکثر فعالیت برگزاري دوره رویداد، ارتقاي نسبی امنیت محله و بهبود نسبی موقعیت زنان از طریق
هاي حل هاي ترک اعتیاد و روشهاي آموزشی از قبیل دورهها وکلاسدفاتر در زمینة اجتماعی محدود به برگزاري دوره

 گوید: مسئله بوده است. در زمینة برگزاري کلاس، یکی از کارشناسان می
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ري بهتر از درمانه که میره تو حوزۀ کودکان و نوجوانان. ما براي مون در بخش اجتماعی، پیشگیبیشتر انرژي»
سري پروژه تعریف کردیم مثل مهارت حل مسئله، ما یک رویداد داشتیم، ماهی یکبار جلسة مهارت کودکان یک

 «.کنیمحل مسئله با ابزار نقاشی داریم که حقوق شهروندي رو آموزش میدیم و سبک زندگی سالم رو ترویج می

باشد، همواره سبب رنجش و ها میساز انواع ناامنینشین شهر مشهد به دلیل محیط مستعد که زمینهت حاشیهمحلا
زعم بوده است. به گريتسهیلاند. ارتقاي امنیت نسبی محله نیز ازجمله اقدامات دفاتر توسعه و زحمت اهالی این محلات بوده
 یکی از کارشناسان این دفاتر: 

آباد انجام دادیم. با این کار عملاً هاي مخروبة شهرداري در سطح محلة وکیلی را در زمینما یک مکان امن»
جا کردیم، از یک جاي محله بُردیم جاي دیگه محله. چون ها رو از محله جابهکارتونخواب و موادفروش

 «.دور کردیم تونستیم اینهارو دستگیر کنیم ببریم، براي آسایش ساکنین از جلوي چشم ساکنین محلهنمی

نقش دفاتر توسعة محلی در بهبود نسبی موقعیت زنان را نیز باید در نظر گرفت. زنان همواره نقش بسزایی در حیات 

اند. امروز به دلیل نقش و گیري نداشتهاند، اما اغلب جایگاهی در فرایند تصمیماجتماعی و اقتصادي جامعة محلی داشته

(. 12: 1351ی کشورها دارند توجه به موقعیت آنان افزایش یافته است )احمدي و همکاران، یافتگجایگاهی که زنان در توسعه

، بهبود موقعیت اجتماعی زنان در سطح محلات از طریق توانمندسازي در گريتسهیلاز این رو یکی از وظایف دفاتر توسعه و 

نشین، برگزاري هاي دفاتر براي بانوان محلات حاشیههاي اجتماعی و اقتصادي بوده است. ازجمله مهمترین فعالیتعرصه

اي استان صورت گرفته است. آموزي بوده که معمولاً با همکاري ادارۀ کل فنی و حرفههاي آموزشی و مهارتها و کلاسدوره

وکار بوده است. کارشناس اجتماعی یکی ها جهت رونق کسبها، اعطاي وام و تسهیلات به بعضی از خانمیکی از این تلاش

 گوید: از دفاتر در این باره می

چون درخواست وام هم بر اساس مهارتی که حالا به آموزش داده میشه بعد اینها در خواست وام میدن و »

اون وام خود اشتغالی در واقع یک کارگاهی چیزي راه اندازي کنن و مشغول به کار میشن در داخل همین 

 ها و مشغول به کارشدنهم افرادي هستند از داخل خود محله جذب شدن داخل این کارگاه هاکارگاه

 «.)کارشناس اجتماعی(

آموزي در هاي مهارتان از طریق برگزاري کلاسفعالیت دیگر دفاتر براي بهبود موقعیت زنان، توانمندسازي آن

بافی، تابلوفرش و دکوپاژ بوده است. البته این دفاتر براي برگزاري بافی، گلیمبافی، قالیهاي خیاطی، مانتودوزي، مکرومهزمینه

ها و زیربناي خانه ها با مشکلاتی مانند نداشتن مکان ثابت، سالن بزرگ جهت استقرار دارهاي قالی، متراژ پاییناین دوره

ها شده است یا در بعضی مناطق به سبب دوري آموزشگاه از محله، نظایر آن مواجه بوند که منجر به عدم ادامه آموزش

 دهند: بسیاري از زنان اجازه یا فرصت بیشتري براي بیرون از خانه بودن نداشتند. در این زمینه کارشناسان چنین توضیح می

اش تموم میشه. بدیاش اینه که مربی  ردیم، ما دورۀ دوخت مانتومون دو جلسه دیگه دورهها رو تعریف کدوره»

اي، فاصله زیاده، یکی داخل محله  نیست، چون شرایطی که منطقة ما داره، خیلی دوره به مرکز فنی و حرفه

له خارج بشن، هاشون براي آموزش از محهم از لحاظ فرهنگ سنتی غالبه، آقایون خیلی تمایل ندارن خانم

 «.خبُ اینو تعریف کردیم. بازم سعی کردیم که مربی بیاد اینجا داخل مسجد کلاس رو برگزار کنیم

بافی هم، مشکلاتی بابت ثبت نام ها نتونستن بیان شرکت کنن گلیمهاي قالی بافی هم گذاشتیم، خانمدوره»

ها کار لاً قرار بود قالی رو ببرن تو خونهها بود و دوم فضاي کمی که بود. مثوجود داشت، یکی مشکل هزینه

بافی اعلام کردیم شد استفاده کنند. درکل تمایلی نداشتن. کلاس گیوهشد و نمیبکنند و سَروصداش مانع می

 «.همان مشکلات رو داشتیم و کلاس گلیم هم همین مشکل رو داشتیم
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پذیر جامعه از زندگی قشر وسیعی از افراد آسیب نشین به دلیل اینکه محلمحلات حاشیهتوانمندسازي اقتصادي:  -3
هایی که دفاتر باید در این محلات انجام دهند، توانمندسازي مردم از لحاظ لحاظ اقتصادي هستند یکی از مهمترین فعالیت

ي، فقر اقتصادي یا اشتغالزایی و ایجاد شرایط و بسترهاي مناسب جهت خودکفایی مردم این محلات است. زیرا پیامد بیکار
ساز انواع جرایم یا انحرافات اجتماعی است که به نظم جامعه آسیب زده، امنیت آن را تهدید کرده و است و خودِ فقر زمینه
در حوزۀ توانمندسازي اقتصادي تلاش  گريتسهیلشود. دفاتر توسعه و گذاري در این محلات میمانع توسعه یا سرمایه

آموزي براي بانوان شامل هاي مهارتحدود و مقطعی بوده است. نمونة بارز آن، برگزاري دورهاند، اما این اقدامات اغلب مکرده
هاي مهارتی، تلاش دفاتر براي اي و ارائة آموزشبافی است. همکاري با ادارۀ کل فنی و حرفهبافی و مکرومهخیاطی، گلیم

د. با این حال، مشارکت مردان کمتر بوده و دفاتر در دهبرخوردار را نشان میافزایش ظرفیت انسانی و اجتماعی محلات کم
تر نشان داد که تلاش دفاتر در این زمینه نیز جدي نبوده و هاي عمیقاند. اما مصاحبهجلب همکاري فعال آنان ناکام مانده

یک دفتر در باب دادند. کارشناس اقتصادي ها را انجام میهاي سودآور براي دفتر، این فعالیتفقط به دلیل وجود تعرفه
 گوید: هاي اقتصادي دفتر اینگونه میفعالیت

اي یک کلاس کارآفرینی، آموزش ادبیات فنی و حرفه ]ادارۀ کل[یک کاري هم کردیم، به کمک »
کارآفرینی برگزار کردیم، که کارآفرینی چیه، اشتغالزایی چیه و فقط در حد یادگیري مفاهیم بود. بعد مدرک و 

دونم، هاي خیاطی براشون هماهنگ کردیم. آیا کسی هم مشغول به کار شد؟ نمیاینها هم دادن، بعدکلاس
 «.د نداد، اما اون زمان هم نَه، کسی مشغول به کار نشدچون عمر دفتر ما ق

هاي هاي دفاتر در رابطه با ارتقاء کیفیت سطح زندگی ساکنین در بخش اقتصادي، برگزاري بازارچهیکی دیگر از فعالیت
وکارهاي محلی ها و شرایط مساعد به منظور حمایت از کسبکردن زمینههاي موقت و روزانه جهت فراهممحلی یا نمایشگاه

هاي محلی موقت بوده و تنها یکبار در ها و بازارچهاما بیشتر این نمایشگاه و عرضة محصولات آنها در سطح محله بوده است.
در برگزاري نمایشگاه  گريتسهیلها و نهادهاي مختلف با دفاتر اند. دلایل آن، عدم همکاري سازمانسطح محله برگزار شده

. نظر کارشناسان اقتصادي دفتر نبودن شرایط مناسب مانند فضاي ثابت در سطح محله بوده استیا بازارچه و فراهم
 به شرح ذیل است:  گريتسهیل

خواستن تو بازارچه باشن، زنگ زدم، وقتی اومدن خوشحال بودن از اینکه بازارچه تک افرادي که میبه تک»
 ...«.شکل گرفته، دوست داشتن بازارچه ادامه پیدا کنه، خبُ شرایط دفتر طوري نبود که ما بگیم 

اشتیم، استقبال خوبی بود، یک بازارچظ کوچیکی که بود تو اون راستا هم یک برنامه بازارچة محلی گذ»
 «.نوشتیم با یکی از گروهامون که اگه بشه ادامه بدیم بازارچه رو، یک جاي ثابت داشته باشیم توي محله

رگونی زیادي در هاي محلی از نظر ایجاد اشتغال و نوآوري در عرضة محصول یا خدمات، موجب تنوع و دگوکارکسب
وکار براي کسب سود است و کارآفرینی اجتماعی به شوند. کارآفرینی به دنبال ایجاد کسباجتماع و اقتصاد هر کشور می

باشد؛ یعنی بصورت توأمان دو هدف درآمدزایی و حل معضلات اجتماعی وکار میدنبال حل معضلات اجتماعی از طریق کسب
و کارهاي ها نشان داد که دفاتر در توسعة کسب(. تحلیل داده17: 1355نیا، کند )قریشیوکار را دنبال میاز طریق کسب

اند. ارائة تسهیلات مالی محدود، موانع رو بوده و نقش نسبی در این زمینه ایفا کردهتوجهی روبههاي قابلمحلی با محدودیت
شاغل محلی، موانع اثرگذاري بلندمدت این دفاتر ریزي مشخص براي توسعة مساختاري، بوروکراسی اداري و عدم برنامه

مدت و مقطعی آموزي، بیشتر کوتاههاي مهارتهاي سالانه یا برگزاري کلاسشده، مانند بازارچههاي ارائهاند. فعالیتبوده
 اند.اند و نتایج پایدار اقتصادي ایجاد نکردهبوده

 

 توسعۀ غيرمشارکتی و ابزاري
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هرسازي است، بلکه داراي ابعاد قوي فقط یک کار فیزیکی، کالبدي و شهمسایگی صورت پذیرد. این شکل توسعه، نَه
زا به مجموعة نهادها (. توسعة درون22: 1311محیطی است )محمدي و زواره بیدگلی، اجتماعی، فرهنگی، اقتصادي و زیست

کم با بسترسازي به شود و کمهاي زیرین و نهادهاي آن آغاز میشود که از بطن جامعه و لایههایی اطلاق میو سازمان
محور نیازمند تحقق رویکرد توسعة اجتماعآورد. تدریج تغییرات مورد نظر را به وجود میکند و بهبالاتر رُسوخ می هايلایه

نهادسازي، تقویت جامعة مدنی و اعتماد متقابل بین مردم و دولت است. مشارکت داوطلبانه، عادلانه و فعال مردم، به کاهش 
(. با این حال، بسیاري از دفاتر 1355دوست و آرمند، کند )وطنها کمک مییريگتعارضات اجتماعی و ارتقاي کیفیت تصمیم

برند، و نظرات مردم صرفاً بصورت صوري در هاي محلی بهره کافی نمیدهند و از ظرفیتزا را ترجیح میهنوز توسعة برون
تحقیق بوده که برآمده از سه مقولة  اینزا و غیرمشارکتی از مقولات اصلی توسعه برونشود. اسناد توسعة محله لحاظ می

 هاي سازمانی است.ارتباطی با بافت محلی، فرسایش اعتماد نهادي و اولویتفرعی شامل بی
اعتمادي مردم نسبت به این دفاتر که منجر به بی گريتسهیلهاي دفاتر یکی از ویژگیارتباطی با بافت محلی: بی -1

ارتباطی با بافت محلی و در نتیجه ضعف دفاتر در ارائة خدمات به مردم محلات بوده است که از دلایلی مانند شده، بی
صاحب  شناخت کم مردم از دفاتر، ارتباط ضعیف مردم با دفاتر و عدم استقلال کارشناسان دفاتر از سوي پیمانکار یا شرکت

 شود. تجارب برخی از کارشناسان در مورد عدم استقلال کارشناسان و شناخت کم مردم از دفتر چنین است: امتیاز دفاتر ناشی می
هایی که خود دفتر داشت ارتباط مردم خیلی کم شد. اینجوري شد که به ما گفتن بشینین رو بخاطر سیاست»

دم خیلی کم شد، فقط ارتباطمون در حد صورتجلسات و تهیة مون با مرگیريسند و ببندین و ماهم ارتباط
 «.مستندات براي  کارمون بود

شون به چه خاطر هست، شاید چون خیلی از مردم شناخت خوبی یا کاملی از دفتر نداشتن که توي محله»
شاید  تأسیس هستن یا شاید بخاطر اینه که مردم شناختی روي دفاتر ندارن، از جمعیت تحت پوشش ماتازه

 «.نفر از مردم محله از دفتر شناخت داشتن 211حدود 

در شهر مشهد شده است.  گريتسهیلکاري دفاتر گیري با مردم نیز از دیگر دلایلی است که منجر به کمضعف ارتباط
دفاتر براي شود که کنند و این احساس نیاز فقط جایی مطرح میمعمولاً احساس نیاز واقعی به مردم نمی گريتسهیلدفاتر 

 گوید: کارهاي نمایشی مانند تهیة گزارش، مجبورند به مردم رجوع کنند. کارشناس اجتماعی یکی از دفاتر در این زمینه چنین می

رفتیم. در اصل یعنی طوریکه انگار این ما ما توي محله تا جایی که به مردم نیاز نداشتیم سراغشون نمی»
شدیم با مردم ارتباط بگیریم نَه مردم که نیازهاي دفتر مجبور می افتادن کارمون وهستیم که براي راه

 «.رفتیمنیازشون رفع بشه، وگرنه تا وقتی نیاز به جلسه و عکسو اینها نبود سراغ مردم نمی

اعتماد یکی از  عناصر مهم و برجستة سرمایة اجتماعی است که نقش مهمی در برقراري فرسایش اعتماد نهادي:  -2
کند. رابرت پاتنام در فصل چهارم کتاب خود در پاسخ به پرسش چرا سرمایة ارتباط سالم و سودمند در بین افراد جامعه ایفا می
کند، اهمیت و همیت مطالعة سرمایة اجتماعی آشنا میآنکه ما را با چرایی و ااجتماعی از اهمیت بالایی برخوردار است؟ ضمن

دهد که دهد و وجود این سرمایه به شهروندان این امکان را میچگونگی ارتباط آن را با مفهوم اعتماد اجتماعی نیز توضیح می
ي اجتماعی یکی اعتماد(. در این مطالعه بی32-33: 1312تر حل کنند )عبدالرحمانی، مسائل و مشکلات جمعی خود را ساده

نشدن رفتن مشارکت و اعتماد مردم، دلسردي مردم از انجاماي چون ازبیناز مقولات اصلی تحقیق بود که از کدهاي اولیه
گیري مردم نسبت به اهمیت توسط دفتر. این موارد باعث جبههاعتمادي نسبت به شهرداري و انجام کارهاي بیکارها، بی

پنداشتند که ه که بعضاً در مواردي حتی مردم دفاتر را نهادي زیر نظر مستقیم شهرداري میشد گريتسهیلدفاتر توسعه و 
هاي شهرداري است نَه مردم محله، و همین نگاه، سبب مشارکت حداقلی یا عدم همکاري با دفاتر هدف آن، انجام خواست

 شده است. 
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آباد در زمان مهندس کوه طبرسی و وکیلمحلاتی مثل آب 51مشارکت مردم با دفتر به خاطر اینکه از سال »
اعتمادي مردم نسبت به شهرداري شد. ما اول سري طرح تملک اجباري رو بررسی کردن، باعث بیپژمان یک

 «.کردن و همکاري خیلی کمی با ما داشتنکه رفتیم  مارو شهرداري حساب می
آم و حتی من اري، نَه، اصلاً من نمیگیرن، شهردزنیم، همه جبهه میالآن ما هرجا حرف از شهرداري می»

گم براي نوسازي املاکشون هست یا نیاز به تملک داره، اینقدر با اینها صحبت کردیم یا مشاوره دادیم، می
 «.خواد سَر ما رو کلاه بزاره، خونمون رو ازمون بگیرهگن شهرداري میمی

 گريتسهیلان بازآفرینی و به تبع آن دفاتر توسعه و اعتمادي مردم نسبت به شهرداري یا سازماز مواردي که سبب بی
 شود.شود، نگاه سودجویانه یا ابزاري دفاتر نسبت به مردم است که سبب کاهش مشارکت اجتماعی در فرآیند توسعه میمی

ه به کنند و نگاهی حسابگرایانه و سودجویانشاید به قطع بتوان گفت بعضی از دفاتر  همچون بنگاهی اقتصادي عمل می
معضلات و مشکلات مردم دارند؛ بطوریکه برداشتن قدمی در مسیر حل مسائل محله منوط به داشتن نفع مادي براي دفاتر 

 گوید: یک کارشناس در زمینه میاست. 

شه، خبُ همون بحثی که کدومش درآمدش جایگاه مردم فقط در حد پُرکردن سنده، نیازها سنجیده می»
شه نظر زي که درآمد بیشتري داشته باشه اون اولویت بیشتري داره، دیگه نگاه نمیبراي دفتر بیشتره، هر چی

 «.مردم چیه الآن

هاي سازمان بازآفرینی، بیشتر زمان خود را صرف تنظیم و تدوین به دلیل دستورالعمل گريتسهیلدفاتر توسعه و 
کنند. زیرا درصورت عدم ارائة بموقع این شناسنامه به سازمان بازآفرینی، از طرف سازمان شناسنامة محلات بازآفرینی می

در تهیة شناسنامة محله وقت کمتري براي  شوند. بنابراین، بسیاري از دفاتر به دلیل درگیربودنبازآفرینی جریمه می
دستی با آن اي دمدهند یا بگونهدرگیرشدن با مشکلات واقعی محله دارند، بطوریکه این مسائل را در اولویت کاري قرار نمی

این باشد و دفاتر کنند؛ دلیل اصلی این امر، نیاز به صرف زمان و یا عدم سودآوري این مسائل براي دفتر میبرخورد می
دانند. یکی از اعضاي کارگروه بانوان و خانواده در یکی از هاي دفتر میعنوان سدي در برابر فعالیتمشکلات مردم را به

 گوید: محلات مورد مطالعه در همین زمینه می
تر بود دادن، خودشون هر کاري که براشون راحتخیلی از کارهایی که ما از دفتر انتظار داشتیم انجام نمی»
گفتن امضا کنید اینکارها رو ما زاشتن و میخواستن رو جلوي ما میکردن و خودشون هرچی مینبال مید

 «.هاي محله نبودنکنیم، اصلاً به فکر خواستهبراي شما پیگیري می

زا و غیرمشارکتی، ارجحیت و اولویت ها و مقولات توسعة برونیکی دیگر از مصداقهاي سازمانی: اولویت -3
ها و قواعد ها یا چارچوبها براساس علایق، سودآوري شرکتها بر نظرات مردم و تعریف پروژهها و نهادهاي سازمانخواسته

تأثیرگذار بوده  گريتسهیللکرد دفاتر توسعه و هاي سازمانی ازجمله مواري بوده است که بر عمسازمانی است. اولویت خواسته
شد. به شد، با هماهنگی ارگانی مانند شهرداري تعریف میهایی که باید توسط دفتر تعریف میاست. در بعضی دفاتر، پروژه

 گوید: عنوان مثال یکی از کارشناسان دفاتر در این رابطه می
آن نیاز مردم رو بسنجن که بگن بر اساس اون بیام اون ل نمیها رو اورومثلاً ما الآن همین جداول و پیاده»

خوایی انجام بدي، تو بیا بهمون بگو، ما پرسن که شهرداري تو چه کاري میآن میکارو بکنیم از شهرداري می
دونم، اما دفاتر دیگه که بودم منظورمه، زاریم تو سند توسعة محله، حالا من این دفتر رو نمیها رو میهمون

 «.زاریم تا کار انجام بدیمها رو میهایی به ما بگو ما همونپرسن پروژهقاعدتاً همه میرن از شهرداري می

هاي یک سازمان مانند ها و نیازهاي مردم محله در تضاد و در مقابل قوانین و چارچوبیا در مواردي بسیاري از خواسته
شود. مثلاً یکی از کارشناسان در رابطه با این نوع دن آن خواسته میشهرداري قرار داشته که سبب عدم اجرایی و عملیاتی ش

 دهد: عدم هماهنگی در زمینة کاربري یک زمین ورزشی اینگونه توضیح می
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هایی که مال شهرداري بود براشون سالن ورزشی بزنیم، گن مثلاً فلان جا یکی از مغازهیه وقتی مردم می»
هرداري و شرایط مثلاً زمین کاربري تجاري هست یا قواره زمین هاي مردم با شناهمخوانی درخواست

 «.ورزشی نیست

هاي دفاتر به  هاي دفاتر دلالت دارد، اولویت فعالیتیکی دیگر از مقولاتی که بر ماهیت توسعة غیرمشارکتی برنامه
ه توسعة محلات سبب شده تا آنها است. این نوع نگاه دفاتر ب گريتسهیلصرفه براي دفتر توسعه و هاي سودآور و بهپروژه

تبدیل به یک نوع بنگاه اقتصادي شوند که هدفشان  بیشتر منافع و سود است نَه رفع مشکلات و معضلات مردم ساکن در 
 گوید: محلات هدف بازآفرینی. یکی از کارشناسان شهرسازي در این دفاتر می

هایی که سازمان براي یک ره، بخاطر اینکه تعرفههاش بیشتشه، تعرفههایی که تو کالبدي تعریف میپروژه»
رویداد اجتماعی میده کمتره، خبُ قاعدتاً تمرکز روي کارهاي کالبدي و شهرسازیه دیگه. این تعرفه گذاشتنه 

اي به هر نحوي برداشته بشه، به نظر من هم اجتماعی و هم سطح جور دیگهها باید یکبَده. این تعرفه
 «.تونه مؤثر باشهمی کالبدي اگر نگاه بشه،

 

 فيزیکاليسم/کالبدگرایی
روسازي، روکش ها، پیادههاي کالبدي )مانند زیرساختدر بسیاري از موارد، تمرکز خود را بر پروژه گريتسهیلدفاتر توسعه و 

شده صرفاً هاي ثبتاز پروژه %71(، حدود 1211اند. طبق گزارش گنجی و همکاران )ها( قرار دادهآسفالت و تجهیز مکان

هم تطابق دارد؛ مثلاً در برزیل دفاتر توسعه محلی عمدتاً توسط المللی کالبدي بوده است. این رویکرد با سابقة تجربیات بین

(. نتیجة 1355هاي کالبدي بر اجتماعی شده است )پرلمن، یافتن پروژهاند که موجب اولویتمهندسان و معماران هدایت شده

سازي مشارکت میمها و تصاین امر، کاهش حس تعلق و مالکیت محلی مردم است، چراکه جامعة محلی در انتخاب اولویت

توان به دو مقولة روحیة مهندسی و کالبدي، و نگاه هاي توسعة محلی دفاتر، میکند. در زمینة غلبة فیزیکالیسم بر طرحنمی

 سودجویانه اشاره کرد. 

بودن در شهر مشهد، مسلطّ گريتسهیلهاي دفاتر توسعه و یکی از مهمترین ویژگیروحيۀ مهندسی و کالبدي:  -1

بودن این نوع نگاه و روحیه ناشی از عوامل مختلفی مانند تعدد کارشناسان مهندسی و کالبدي بر دفاتر است. مسلّطروحیة 

هاي کالبدي مانند آسفالت خیابان، هایی که سازمان بازآفرینی به تعریف پروژشهرسازي در دفاتر، بالابودن میزان تعرفه

دهد، واگذاري دفاتر به افرادي که هاي اجتماعی( اختصاص میمقایسه با رویدادرو و یا احداث یک ساختمان )در بهسازي پیاده

سابقة فعالیت در حوزۀ عمران و شهرسازي داشتند )حداقل در شروع فعالیت( و مدرک تحصیلی و تخصصی مرتبط با آن را 

د. این عامل سبب تمرکز دفاتر بر هاي عمرانی، مهندسی و معماري بودارا بودند، و واگذاري دفاتر به پیمانکاران در شرکت

هاي کالبدي و شهرسازي شده است و همچنین با توجه به شرح خدمات دفتر، این دفاتر مجاب به استفاده از دو روي پروژه

کارشناس شهرسازي چه به عنوان کارشناس پشتیبان و چه به عنوان کارشناس اصلی در دفتر به منظور پیشبرد کارها بودند. 

در شهر مشهد شده است. یکی از  گريتسهیلعوامل باعث بوجودآمدن این نوع روحیه در دفاتر توسعه و مجموع این 

 گوید: کارشناسان در این باره می

توي بعضی دفترها که قبلاً کارکرده بودم یا تو این دفتر خودمون سه تا چهار نفر بودن که شهرساز بودن با »

دفتر و دو تا کارشناس دیگه که کارهاي شهرسازي مثل تدوین سند  شون عمران بودش، مثلاً خود مدیررشته

هاي شهرسازي دادند، چون خیلی کاراش مربوط به شهرسازي بود کارشناسو شناسنامة محله را انجام می

وسازه بود که خیلی به دنبال بیشتر بودن، جداي از اون خود شرکت صاحب امتیاز دفتر هم یک شرکت ساخت

 «.ود، بخاطر این نقش شهرسازي توي دفاتر پُررنگهسود و منفعت ب



 66 نشین شهر مشهدمحور محلات حاشیهدفاتر تسهیلگري و توسعۀ اجتماع
 
  

 

هاي شهرسازي در هاي اجتماعی و شهرسازي سبب شده تا میزان تعریف پروژهبراین، نابرابري در میزان تعرفهعلاوه
ی یا در تفاوتها و بیهاي اجتماعی و اقتصادي باشد و این امر سبب تمرکز دفتر بر روي این پروژهدفتر بیشتر از سایر پروژه

 هاي اجتماعی و اقتصادي از سوي دفاتر شده است. به تعبیر یکی از کارشناسان شهرسازي در این دفاتر:نبودن طرح اولویت
هاي اجتماعی اقتصادي هم تعرفه بیشتري بهشون تعلق بگیره، شاید این توازن خبُ اگه رویدادها و طرح»

هاي تأمین بشه، اینجوري دفتر مثل یک مغازه است اه دیگهبرقرار بشه یا اصلاً حدف بشن و درآمد دفتر از ر
 «.شه این که هدف وسیله استکنه کار خودش رو بکنه، پول خودش رو در بیاره و میتوي محله، سعی می

ها و نوع نگاه منفاوت کارشناسان شهرسازي و مدیران دفتر و تسلط تفاوت در رویکرد: گريتسهيلرفتن امر محاقبه -2
جاي خیلی کمرنگی در  گريتسهیلکالبدي و شهرسازي و تعدد کارشناسان شهرسازي در دفاتر، سبب شده که مفهوم  روحیة

میان مدیران دفاتر و کارشناسان آن داشته باشد و توجه به مقولاتی مانند اجتماعات محلی و مشارکت اجتماعی در حاشیه قرار 
 کند: را اینگونه بازگو می گريتسهیلنداشتن مفهوم خود در زمینة اهمیتبگیرد. یکی از کارشناسان شهرسازي دفاتر تجربة 

 گريتسهیلخوردند، خیلی نگاه دفتر نگاه مهندسی بود، روحیه کالبدي بود، اصلاً نیروهامون با دفتر به مشکل می»
 «.داشتنمعنا بودش براي شرکت، مردم هم خیلی اون کارشناس اجتماعی رو، خیلی دوست براشون بی

از سوي دفاتر،  گريتسهیلبودن روحیة کالبدي و شهرسازي و فقدان اهمیت امر کارشناس دیگر در رابطه با مسلّط
شدن این موضوع نقش مهمی دارند؛ چه بسا آنها امور کالبدي و فیزیکی را به معتقد است که اساساً خودِ مردم نیز در برجسته

 پسند تا امور اجتماعی. د و میدهنپذیري بیشتر ترجیح میدلیل رؤیت

اینو بگم، تعریفی که خود مردم دارن به کالبدي بیشتر میره، این دریافت منی هست که اینجا دارم کار »
آد بینن و به چشم میکنم، براي مردم خیلی مهمه که جدولشون درست شده، آسفالت شده، اینو بیشتر میمی

 «.و یک نقص فرهنگی هست

 

  ناکامی عملکردي
به دنبال توسعة جامعة محلی با رویکرد پایین به بالا و مشارکت واقعی نَه صوري مردم در اجراي  گريتسهیلدفاتر توسعه و 

اي که به دنبال پیشرفت و بهبود جامعة محلی از طریق توانمندسازي و ارتقاي کیفیت زندگی آن است ها هستند؛ توسعهبرنامه
هاي آنان در توسعة اجتماعی، اقتصادي و محیطی در اولویت قرار دارد )شیخی و اهو اقدامات اجتماعات محلی و دیدگ

توان اند و این ناکامی را می(. اما علیرغم این داعیة دفاتر، آنها با ناکامی نسبی در عملکرد خود مواجه73-72: 1211همکاران، 
رو و کارشناسان ناشایسته توضیح محوري، موانع پیشبراساس مقولاتِ فقدان قدرت اجرایی، ناهماهنگی سازمانی، دستورالعمل

در با موانع گوناگونی شامل ضعف اقتدار و اختیارات  گريتسهیل( نیز نشان داد که دفاتر 1352داد. نتایج مطالعة جودي پیرانفر )
تمرکز ها، کاري سازمان، ناپایداري و تغییر مداوم پرسنل به دلیل مشکلات بیمه و حقوق، موازيمقایسه با سایر بازیگران شهري

 ها و کاهش مشارکت مردم مواجه هستند.دهی سازمانی بجاي نیازهاي محلی، عدم قطعیت پروژهزا و اولویتبر توسعة برون
ها و ادرات ارتباط مناسبی با ا بسیاري از سازمانبودن قدرت اجرایی دفاتر سبب شده تپایینفقدان قدرت اجرایی:  -1

رفته ارتباط آنها اعتماد شده و رفتهدفاتر برقرار نکرده یا در مواردي بخاطر همین قدرت اجرایی پائین، مردم نسبت به دفاتر بی
سختی و با زحمت ند یا بهشود نیستهایی که از طرف دفاتر ارسال میها جوابگوي نامهبا دفاتر قطع شود. براي مثال، سازمان

 پاسخگو هستند.
رفت دادن و همکارمون میشناختن و بها نمیها دفاتر رو نمیناکامی این است که خیلی از ادارات و سازمان»

 «.شناختنشدادن، نمیتوي یک سازمان جوابشون رو نمی

بوده و با  اعتناگرفتن از دفاتر بیشاورهها نسبت به مبودن قدرت اجرایی عاملی شده تا بسیاري از سازمانهمین پایین
شدن گرفتهها در این محلات اقدام کنند. همین عامل باعث نادیدهمیل و علایق سازمانی خود نسبت به تعریف پروژه
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ده هاي دفاتر شده و ناکارآمدي بیشتر آنها را در پی داشته است. قدرت دفاتر فقط منوط به سطح محله بوها و قابلیتتوانمندي
ها پیگیر شوند و ها و ارگانها و نیازهاي مردم باید همانند خود مردم از خیلی از سازمانشدن بعضی خواستهو براي اجرایی

هاي کردن روندگربودن دفاتر نسبت به مردم و آشنایی دفاتر با راهکارها و دنبالتنها تفاوت دفاتر و مردم محله، در مطالبه
ها، در عملکرد آنها تأثیرگذار بوده و به و خواسته است. دارابودن اختیار دفاتر همتراز با بقیة سازمانقانونی و سازمانی یک مطال

 هاي موفقیت آنها را فراهم ساخته است. به قول یکی از مدیران دفاتر:تا حدودي زمینه
اي که کنن تا یه خواستهخیلی از کاراها رو باید با پیگیري سازمان بازآفرینی انجام بدیم، اونها بهمون کمک »

ها داریم و دنبالش هستیم نتیجه بده. دفتر هیچ توانایی خاصی و زور و قدرتی نداره، همش باید دنبال سازمان
 «.شهباشیم تا برامون کاري کنن، اگه یه خُرده دفتر هم برش داشته باشه خیلی خوب می

ها، بدلیل عدم ارتباط و شناخت آنها ها با یکدیگر در اجراي برنامهها و ارگانناهماهنگی سازمانناهماهنگی سازمانی:  -2
 هاي دفاتر شده است. کاري منجر به صرف هزینه و اتلاف منابع در فعالیتگیري موازيهاي یکدیگر و شکلنسبت به برنامه

آري وسط بعد اونجا هر سازمانی ردم رو میکنی، مزاري و پروژه تعریف میکنی، کلی انرژي میتلاش می»
ها نَه، سريهایی خوبه، یکسري محلهدوست داره ساز خودش رو بزنه، ولی مثلاً سازمان امور مساجد تو یک

 «.ولی با فرهنگی دوست دارن کار خودشون رو انجام بدن، بحث اثرگذاري چون مردمی هست خیلی خوبه

هاي خدماتی و ساختمانی مشغول به کار هستند و تعداد خیلی کمی از در بخشنشین، اغلب مردم در  محلات حاشیه

روي مردم براي ها پیشدولتی مشغول به کار هستند. از این رو، شرایطی که بعضی از سازمان هايبخشمردم در ادارات یا 

د داشتن ضامن معتبر یا در مواردي استفاده است، مانندهند بسیار سخت و در مواقعی غیرقابلاستفاده از تسهیلات قرار می

 وکاري را توسعه داد. شود با آن کسبزایی بسیار پایین است که عملاً نمیهاي اشتغالمیزان این نوع تسهیلات مانند وام

هاي منطقه از دفاتر است که این امر باعث مانع دیگر دفاتر در بعضی از محلات، عدم حمایت و همکاري شهرداري

توانند عملکرد بسیار هاي شهرداري برخوردار شوند میاجرایی دفاتر خیلی کمتر شود. اگر دفاتر از حمایتشود قدرت می

توان انتظار بیشتري از این دفاتر در جهت حل مطلوبی داشته باشند، اما درصورتیکه شهرداري دفاتر را به رسمیت نشناسند نمی

 گوید:ارشناسان در این زمینه مینشین داشت. یکی از کمشکلات و توسعة محلات حاشیه

هاشون، با علایق و براي شهرداري یک فرصت هست که یک تیمی اومده که با مردم محله با سلیقه»

هاي شهرداري خرج وغریب چندمیلیاردي در معاونتهاي عجیبسري بودجهمشکلاتشون آشناست و یک

 «.تر کارهاشو پیش ببرهارزانتونه خیلی شه، یعنی شهرداري با یک تعامل با دفاتر میمی

از دیگر عواملی که سبب کارآیی پایین دفاتر شده، عدم استقلال کارشناسان دفاتر توسط محوري: دستورالعمل -3

اند )مانند تهیة شناسنامة محله(، باعث هایی که براي دفاتر تدوین کردهها و چارچوبسازمان بازآفرینی است که دستورالعمل

ماه اول یا بیشتر که دفاتر در محله آغاز به کار  7ن، انرژي و زمان دفتر صرف تهیة این شناسنامه در مدت شود همة توامی

کرده است، شود. از این رو هر سه کارشناس فعال در دفاتر باید نسبت به تهیة شناسنامة محلة خود تلاش نمایند که سبب 

 د. به گفتة یکی از مدیران دفاتر:تمرکز صرف روي این موضوع و پیگیري مطالبات محله نشون

خواد روش بشینی کار کنی تا زوتر جمع کنی، خواد، خیلی وقت میشرح خدماتی که سازمان هم از دفتر می»

چسبی به شرح خدمات که زود تموم بشه و بدي سازمان تا تأیید کنه و کنی، میدیگه محله رو به کل ول می

 «.هاي این شرح خدمات پول بگیريتیه جورایی از سازمان بخاطر صورت وضعی

تهیة شناسنامة محله که شامل ورود به محله، بسترسازي و اعتمادسازي، پیداکردن افراد  9تا  1هاي شرح خدمات و گام
معتمد و علاقمند، بکارگیري و ارتقاء ظرفیت محلی به منظور توسعة محلی، و تشکیل نهادهاي محلی و احیاء هویت محله 



 66 نشین شهر مشهدمحور محلات حاشیهدفاتر تسهیلگري و توسعۀ اجتماع
 
  

 

پذیرد. به هاي هر یک بصورت صوري انجام میو فعالیت مراحلشود؛ گرچه این فاتر بر تهیة این شناسنامه میباعث تمرکز د
 گفتة یکی از کارشناسان شهرسازي دفاتر:

زاریم بحث همین شرح خدمات وسخت نباشه، ما بیشترین زمانی که داریم میاول بنظرم شرح خدمات اینقدر سفت»
 «.دهتر باشه خیلی جواب میدر یک چارچوب مشخص باشه، به نظرم کاري که اجراییدونم حتماً بستنه و نمی

رو بوده که سبب ها روبهسري موانع و چالشوکارهاي محلی با یکاکثر دفاتر در جهت توسعة کسب رو:موانع پيش -1
ها مانند بودن بودجة سازمانا، پایینهها در سطح محلات حمایت کنند. یکی از این چالشوکارشده نتوانند بخوبی از این کسب

 گوید:  و تسهیلات است که یکی از مدیران دفاتر در این زمینه می وام
خوام کارگاه راه بندازم، یه بودجه کنند من میبحث بودجه هست، به نظرم الآن چند نفر به من مراجعه می»

شه کاري نم، با این بودجة صد تومن نمیکبهم بدین، من به غیر خودم سه چهار نفر دیگه رو هم شاغل می
هاي اداري ادارۀ کار، الآن یه بنده خدایی معلوله در محلة ما، خودش گلخونه بده کرد، اصلاً همون بحث

 «.اي داشته باشه که بتونه ازش درآمد کسب کنهکنه یه گلخانهمامانش، تلاش می

 گوید: روي دفاتر میدر رابطه با مشکلات ساختاري و اداري پیش کارشناسان شهرسازيیا یکی دیگر از 
رم تو سایت فلان چیز جا فلان کار رو بکن، برو تو سایت من، که میگه برو فلانحتی همین ادارۀ کار می»

ون گی نیست یا روند اداري که وجود داره چرا، اگه واقعاً شما منظورتنیست، بابا اصلاً اون عنوانی که شما می
 «.اش نسبت به ماهایی که الآن شرایط جسمانی بهتري داریماشتغاله، با فرد معلول که آینده

ها در سطح محله وکاردفاتر، نداشتن برنامه و چارچوب کاري مشخص در مورد توسعة کسب مشکلاتیکی دیگر از 
و یا پذیرانبودن  گريتسهیلغة نداشتن دفتر توان در تمرکز بر تهیة شناسنامة محله، دغدباشند که دلایل این امر را میمی

 وکارهاي محلی دانست. به تعبیر یکی از کارشناسان اجتماعی:مسئولیت در قبال توسعة کسب

هایی که اي راج به اینکه بیاییم تولیديدونست یا برنامهوقتی رفتم دفتر شروع به کار کردم، کسی از ما نمی»
براشون وام بگیریم و یا بیایم کارشون رو رونق بدیم، ما فقط توي دفتر توي محله هست رو حمایت کنیم، 

کردیم زودتر کار رو جمع کنیم و تموم بشه، در کنارش دادیم، سعی میگفتن انجام میکاري که بهمون می
 «.کردیمها هم یه فکري میتونستیم براي محله یا تولیديشد یا میاگه می

گیري بهتر دفاتر با مردم محله و همچنین کارشناسان مجرب و متخصص سبب ارتباط وجودکارشناسان ناشایسته:  -1
توان به کارآمدي دفاتر امید کنندۀ موفقیت دفاتر است. هر اندازه کارشناسان متخصص و شایستة یک منصب باشند میتضمین

گرفته، نبود کارشناس متخصص صورتهاي بست، در غیر این صورت دفاتر با مشکلاتی مواجه خواهند بود. بنا به مصاحبه
 ماندن دفاتر از روند کارها و یا تغییرات مداوم و پیاپی کارشناسان شده است. سبب عقب

مون چون مون تغییرکرده، قبل اینکه من بیایم اینجا، یه مدت کارشناس اجتماعیکارشناساي اجتماعی»
اشه، اگه از سازمان بازرس اومد دفتر رو توبیخ اومد دفتر که در دفتر بسته نبدوشغله بودش عصرها فقط می

نکنن، خیلی فعالیت نداشت ایشون، کلاً بخاطر همین چیزها بود که شناسنامة محله در این دفتر نزدیک دو 
هاي اجتماعی باز یکی دو نفر شد. خُب کارشناسسال طول کشید، کاري که باید کمتر از یک سال انجام می

ه کار کردن، بعد با شرکت نساختن و تغییر کردن تا اینکه من اومدم اینجا، اومدن، یه مدت خیلی کوتا
  «. هاي دیگه هم فقط در بخش اقتصادي ثابت بودنکارشناس

الشعاع قرار ها سبب شده تا خیلی از دفاتر به کارشناسان فشار وارد کرده و عملکرد آن را تحتوجود تعرفه روي پروژه
ها مسیر فعالیت خود را تغییر دهند و هدف آنها، برگزاري یک سبب وجود بعضی از تعرفه دهند. همچنین، کارشناسان به

ها یا یک رویداد اجتماعی باشد. مدیران دفاتر نسبت به هایی بر روي پروژهمندي از تعرفهرویداد یا تعریف پروژه جهت بهره
جتماعی براي آنها خیلی مهم نیست؛ تخصص کارشناس اجتماعی خیلی وسواس به خرج نداده و تخصص کارشناس  ا
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بطوریکه در هر دفتر معمولاً  این موضوع که کارشناس اجتماعی حتماً باید مدرک تحصیلی مرتبط با رشته را دارا باشد اهمیت 
 کنند. بنا به تجربة یکی از کارشناسان اقتصادي دفاتر:هاي غیرمرتبط هم در این زمینه فعالیت میندارد و افراد از رشته

خواد انجام بده خیلی مهم کرد کارهایی که کارشناس اجتماعی میتوي دفترمون چون مدیر دفتر فکر می»
تونه کارهاي اون رو انجام بده، اولش کارشناس اجتماعی دفتر لیسانس اي مینیست یا هر کسی با هر رشته

مدیر دفتر مجبور شد کسی رو  ها مثلاً ساخت پرسشنامه کاربلد نبودمکانیک داشت، بعد که تو بعضی زمینه
 «.اش علوم اجتماعی باشهبگیره که رشته

 

  گيرينتيجهبحث و 
در شهر مشهد، علیرغم تأکید بر ایجاد حس تعلق و مشارکت محلی،  گريتسهیلها نشان داد که دفاتر توسعه و یافته

محلی داراي پتانسیل واقعی هستند، اما  گريتسهیلهمچنان تحت سلطة نگاه کالبدي و اجرایی هستند؛ دفاتر در زمینة 
هاي کالبدي دارد. این روند، بخشی به پروژهکنند، تمایل به اولویتساختار نهادي و معیاري که این دفاتر در آن عمل می

شدن کند، احتمالاً سبب کاهش حس مالکیت محلی پس از خروج پیمانکاران و بسته( اشاره می1355گونه که پرلمن )همان
گرفته از براین، فقدان اعتماد عمومی نشأتدهد. علاوهتنزل می« مشتري»به « بازیگر»ها شده و ساکنان را از نقش وژهپر

برداري ابزاري از مشارکت، موجب فرسایش سرمایة اجتماعی در این محلات شده است؛ نیافته و بهرههاي تحققوعده
که بنا به مطالعات قبلی، حدود ايبرد. بگونهنشین را زیر سئوال مییهمحور محلات حاشاي که ماهیت توسعة اجتماعپدیده
رنگ هاي اجتماعی غالباً کمهاي فیزیکی و زیرساختی اختصاص یافته و مؤلفهشده در محلات به جنبههاي ثبتپروژه 71%
دهد که دفاتر یقات نشان میاي تحق(. این مسئله ریشه در ترکیب ساختاري و حرفه11: 1211اند )گنجی و همکاران، شده

رغم تأکید بر ایجاد حس تعلق و مشارکت محلی، همچنان تحت تأثیر نگاه کالبدي در ساختار و ، علیگريتسهیلتوسعه و 
هاي فاوولا، پیمانکاران بیشتر داراي فرآیندها هستند. این روند مشابه تجارب کشورهاي دیگر مانند برزیل است؛ در پروژه

دادند، که نتیجة آن کاهش مشارکت واقعی هاي عمرانی و مهندسی بوده و اولویت را به اقدامات کالبدي میتخصص در زمینه
(. از دید راهبردي نیز، تمرکز صرف بر مداخلات کالبدي 359-352: 1355پرلمن، ساکنان و تضعیف سرمایة اجتماعی بود )

گذاران و مدت و غیرباثبات تولید خواهد کرد. لذا لازم است سیاستبدون تقویت بعُد اجتماعی و نهادي، احتمالاً نتایج کوتاه
 بازتعریف کنند. « مشارکت و نهادسازي گريتسهیل»به « اجراي پروژه»مدیران، مدل عملکردي دفاتر را از 

در زمینة نوسازي بافت فرسوده، مشارکت فعال و مستمر مردم بویژه در قالب مدیریت یکپارچة شهري ضرورت دارد. 
ها را ایفا کنند تا توانند نقش تسهیلگر ارتباط میان ساکنان، نخبگان محلی، شوراها و سازمانمی گريتسهیلدفاتر توسعه و 

 گريتسهیل(. در حوزۀ توانمندسازي زنان، دفاتر توسعه و 122: 1352د )شماعی، ریزي، اجرا و نظارت بهینه گردفرآیند برنامه
هاي آموزشی و وکار و دوم، برگزاري دورهدو رویکرد اصلی دارند: اول، ارائة تسهیلات مالی و وام به منظور ایجاد کسب

اند، اما مند شدهاز تسهیلات مالی بهرههاي زندگی. هرچند تعداد کمی از زنان آموزي در حوزۀ مشاغل خانگی و مهارتمهارت
ها به دلیل نقش اجتماعی و اقتصادي زنان در توسعة محله، توجه است. این فعالیتهاي آموزشی قابلمشارکت آنها در دوره

مشارکت ازپیش در این زمینه نقش ایفا کنند. دفاتر عمدتاً از دو روش براي جلب توانند بیشاي دارند و دفاتر میاهمیت ویژه
رسانی و آموزش عمومی از هاي اطلاعشده و فعالیتهاي شناختهبرند: استفاده از معتمدین محلی و شخصیتمردم بهره می

ها با هدف افزایش مشارکت داوطلبانه و ارتقاي آگاهی مردم در محلات طریق فضاي مجازي و جلسات محلی. این روش
 شوند. انجام می

وابسته به تعامل سه ضلع اساسی است: اعتماد و  گريتسهیلکه موفقیت دفاتر توسعه و  نتایج این تحقیق حاکی است
توان توسعة سازمانی و نهادي. تنها با توجه به این سه ضلع میمشارکت مردم، تخصص و تعهد کارشناسان، و همکاري بین

حلی واقعی نشین را ایجاد کرد و نقش مردم را از مشتري به بازیگر فعال ارتقاء داد. توسعة ماي پایدار در محلات حاشیهمحله
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هاي دولتی، خصوصی و نیازمند مشارکت فعال مردم در همة ابعاد اقتصادي، اجتماعی و سیاسی و هماهنگی میان بخش
(. جلب اعتماد 1211؛ گنجی و همکاران، 1355؛ فاتحی، 1355دوست و آرمند، ؛ وطن1352نهادهاي مردمی است )شماعی، 

ها سبب شود؛ چه بسا هرگونه شکست در تحقق وعدهها ایجاد میحقق وعدهها و تمردم با مشارکت واقعی در تعیین پروژه
شود. از طرف دیگر، تخصص کارشناسان، بویژه کارشناسان اجتماعی، نقش محوري در تعامل با دلسردي و کاهش اعتماد می

حقوق ناکافی و فقدان بیمه،  ها دیدیم، تغییر مداوم کارشناسان،مردم و ایجاد مشارکت فعال دارد؛ اما همانطورکه در یافته
سازمانی نیز، به عنوان ضلع سوم آنکه همکاري نهادي و بینازجمله عوامل مؤثر در کاهش کارآیی دفاتر هستند. ضمن
کاري اهمیت زیادي دارد )گنجی و ها و جلوگیري از موازيموفقیت دفاتر، براي ارتقاي اقتدار دفاتر، هماهنگی فعالیت

ها بیشتر ها و اولویتزا غالب است؛ پروژه(. با این حال، در بسیاري از دفاتر هنوز رویکرد برون17-19: 1211همکاران، 
شود. از طرفی، در تدوین و اجراي شوند و نقش مردم تنها به شکل صوري لحاظ میبراساس نیازهاي سازمانی تعیین می

اقتصادي و ساختاري محلات نیز لحاظ شود، این در حالی  هاي اجتماعی، فرهنگی،ها، بایستی به تفاوتها و فعالیتبرنامه
هاي سراسري سازمان بازآفرینی باعث محدودیت انعطاف دفاتر شده و به نوبة هاي واحد و دستورالعملاست که عملاً چارچوب

 (.35-35: 1352خود موفقیت آنها را کاهش داده است )جودي پیرانفر، 
با وجود تأکید بر توانمندسازي و مشارکت مردم، هنوز با مشکلات و موانع  گريتسهیلبطور کلی، دفاتر توسعه و 

بودن تعامل و هاي کالبدي، کمبود منابع و بودجه، فقدان یا ناکافیاي مانند مشکلات ساختاري، تمرکز بر پروژهچندگانه
عدم مشارکت واقعی مردم روبرویند.  ها، تغییر مداوم کارشناسان، پیچیدگی فرآیندهاي اداري وهماهنگی نهادي میان سازمان

نشین باید شامل ابعاد کالبدي، اجتماعی و اقتصادي باشد و در این این در حالی است که توانمندسازي واقعی محلات حاشیه
با ایجاد بستر اعتماد،  گريتسهیلکننده است. دفاتر فرآیند، نقش مردم به عنوان بازیگر و عاملیت فعال توسعة محلی تعیین

توانند فرآیند نوسازي و توسعة محلی را تسهیل کنند. از این رو، به سازي، مشارکت اجتماعی و هماهنگی نهادي میظرفیت
ضروري است سري اقدامات از سوي نهادهاي متولی نشین انجام یکمنظور ارتقاء نقش این دفاتر در توسعة محلات حاشیه

-هاي تلفیقی کالبديهاي صرفاً کالبدي به رویکردتمرکز بر پروژهر از توان به بازتعریف مأموریت دفاتکه ازجمله می
سازمانی، اقتصادي، تقویت اعتماد عمومی، تثبیت و ارتقاي ظرفیت انسانی، افزایش اقتدار سازمانی و هماهنگی بین -اجتماعی

کید بر توازن جنسیتی در طراحی وکار محلی، ایجاد سازوکارهاي مشارکت واقعی، تأریزي بلندمدت براي توسعة کسببرنامه
 ها و امثالهم اشاره کرد. برنامه

توان صرفاً ابزارهایی فنی براي را نمی گريتسهیلدهد که دفاتر توسعه و پژوهش حاضر از حیث نظري نشان می
وروکراتیک، بازآفرینی شهري تلقی کرد، بلکه این دفاتر بخشی از میدان قدرت و حکمرانی شهري هستند که در آن، منطق ب

توانند مشارکت اجتماعی را به مشارکتی صوري و ابزاري تقلیل دهند. بنابراین، این الزامات سازمانی و رویکردهاي کالبدگرا می
محور و واقعیت نهادي مداخلات شهري، به ادبیات اجتماع ةساختن شکاف میان گفتمان رسمی توسعمطالعه با برجسته

هاي توانمندسازي دهد که موفقیت سیاستزآفرینی شهري در ایران افزوده و نشان میمحلی و با ةشناسی توسعجامعه
محلات، بیش از آنکه وابسته به مداخلات کالبدي باشد، وابسته به بازسازي اعتماد نهادي، تقویت عاملیت محلی و کاهش 

ها مبتنی ، بسیاري از شواهد و تحلیلردادبیات داانباشت و سهمی که در  علیرغم نتایج این تحقیق. تمرکز بوروکراتیک است
هاي تأثیرسنجی شناختی و ارزیابیهاي پژوهشی و مطالعات موردي محلی است و نیاز به مطالعات کمیّ جامعهبر گزارش

هاي رفاهی، اقتصادي و پس و گروه کنترل( وجود دارد تا بتوان اثرات بلندمدت دفاتر را بر شاخص-تر )با طراحی پیشدقیق
 گیري کرد.یة اجتماعی محلات اندازهسرما
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Introduction: The growth of urbanization in developing countries, while increasing 

the urban population and expanding marginalization around cities, has always 

confronted them with a multitude of economic, social, cultural, political, and 

environmental problems. This has led these countries to adopt various policies and 

measures for the development of slum neighborhoods, of which the establishment of 

development and facilitation offices in these neighborhoods is one of the solutions. 

Methodology: This study, using an interpretive paradigm, qualitative methodology, 

and conventional content analysis, has evaluated the role of development and 

facilitation offices in the community-based development of sum neighborhoods in 

Mashhad. The research participants included 24 managers and experts of 

development and facilitation offices, members of the working groups of the offices 

and experts of the regeneration organization. Data collection was carried out through 

semi-structured in-depth interviews with a purposive sampling method and a 

maximum variation strategy. 

Results: 59 initial codes, 13 subcategories and 4 main categories were 

extracted, including improving the quality of life, non-participatory and 

instrumental development, physicalism and functional failure. The analysis 

of these categories indicates that development and facilitation offices have 

not played a successful role in changing the living conditions of 

marginalized people and that multiple problems such as structural problems, 

focusing on physical projects, lack of resources and budget, lack or 

insufficient interaction and institutional coordination between organizations, 

constant change of experts, complexity of administrative processes and lack 

of real participation of people played a role in this regard. 

Conclusions: Based on the findings, the success of development and 

facilitation offices depends on the interaction of three fundamental aspects: 

public trust and participation, expertise and commitment of experts, and 

inter-organizational and institutional cooperation. Only by considering these 

three aspects can sustainable neighborhood development be created in 

marginalized neighborhoods and the role of people be promoted from 

customers to active players. 
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