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  ها: واژه کلید
شکاف مهارتی،  ،تحولات فناورانه

 زایی هدفمند، استاناشتغال
 کارآفرینی توسعه خوزستان،

موجب بازتعریف ماهیت کار  ویکم، بیست قرن اقتصادی–فناورانه و اجتماعی تحولات هدف پژوهش:

های نیروی کار با نیازهای نوین بازار کار را بیش از  و انتظارات کارفرمایان شده و مسئله انطباق مهارت
 گام نخستین آن، با مرتبط های چالش و مهارتی شکاف این دقیق شناسایی .پیش برجسته ساخته است

 این. آید می شمار به منابع اتلاف از لوگیریج و هدفمند زایی اشتغال های برنامه طراحی در اساسی
 استان در جوانان زایی اشتغال های چالش و کار بازار نیاز مورد های مهارت شناسایی هدف با پژوهش

 .است شده خوزستان انجام

ساختاریافته  های نیمه ها از طریق مصاحبه این پژوهش با رویکرد کیفی انجام شد. داده: روش پژوهش

از اعضای هیئت علمی، چهار نفر کارآفرین، پنج نفر از مسئولان مرتبط با حوزه اشتغال و چهار با پنج نفر 
صورت  گیری به ها پس از انجام هجده مصاحبه حاصل گردید. نمونه نفر کارفرما گردآوری شد. اشباع داده

بر اساس رویکرد ها با استفاده از روش تحلیل مضمون و  هدفمند و از نوع نظری انجام شد. تحلیل داده
 .ای براون و کلارک صورت گرفت مرحله شش

 اصلی مضامین. گردید فرعی مضمون دوازده و اصلی مضمون چهار استخراج به ها منجریافته: ها یافته

 اقتصاد اقتصادی، ناپایداری ها، دستگاه بین ناهماهنگی) کلان و ساختاری های چالش. 1 :از اند عبارت
 به توجهی کم صنعت، و دانشگاه میان پیوند فقدان) آموزشی ـ مهارتی شکاف. 2 محصولی، تک

 فنی های مهارت) دار اولویت و نیاز مورد های مهارت. ۳ ،(آموزشی محتوای ماندگیواپس نرم، های مهارت
 در تحول) پیشنهادی راهکارهای و راهبردها. ۴ و( کارآفرینی های مهارت نرم، های مهارت تخصصی،

 ارتقای که داد نشان ها یافته (.یکپارچه داده پایگاه ایجاد کارآفرینی، اکوسیستم توسعه آموزشی، نظام
 بخش میان همکاری گسترش و ها، دانشگاه آموزشی محتوای در بازنگری نرم، و عملی های مهارت
 .اشتغال در استان هستند توسعه اساسی الزامات از صنعت و آموزش

 و دانشگاه ارتباط تقویت بازار، نیاز بر مبتنی آموزشی های دوره طراحی اساس، این بر: گیری نتیجه

 نرخ کاهش برای پیشنهادی راهکارهای ترین مهم جوانان از کارآفرینانه های فعالیت از حمایت و صنعت
 .شود می محسوب خوزستان در بیکاری
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 و بیان مسئله قدمهم

فناوری، تحولات های  . پیشرفتشدهای کاری ایجاد  توجهی در ماهیت کار و محیط ویکم تغییرات قابل قرن بیستدر 
رود این تغییرات در  نتظار میا .اند طور گسترده تحت تأثیر قرار داده ها را به های صنعتی، سازمان اقتصادی و دگرگونی -اجتماعی
سرعت  به با این محیط کاری رای سازگاریب .، بیش از پیش تشدید شوند11 -گیری کووید ویژه در دوران پس از همه آینده، به

های  ای خود بوده، فناوری های فنی و حرفه که متعهد به ارتقای مهارت نیاز دارند به کارکنانیها  در حال تحول، سازمان
 ییها ویژگی چنینهای کاری مشارکت کنند.  طور فعال در فعالیت نوظهور را بپذیرند، از خودانگیختگی برخوردار باشند و به

این مجموعه  .شوند نفس و توانایی انجام مؤثر وظایف، ضروری تلقی می شایستگی، اعتمادبهبرای دستیابی به سطوح بالای 
عنوان رویکردی سازنده برای مواجهه با  شود که به شناخته می« پذیری های اشتغال مهارت»طور کلی با عنوان  ها به توانمندی

که  دهندمیای از مطالعات پژوهشی نشان  عمده حال، بخش این های کاری مدرن مطرح است. با های کنونی در محیط چالش
پذیری مبتنی بر نیاز بازار هستند که برای موفقیت در محیط کار قرن  های اشتغال آموختگان همچنان فاقد مهارت دانش
 (.1-۳: 212۳، 1توشارو سوراکسا) ویکم ضروری است بیست

 ٪۴.2و  2121در سال  ٪5.5رو به افزایش است ) ، رشد اقتصادی جهانی همچنان2المللی پول طبق گزارش صندوق بین
طور قابل توجهی  به یافته توسعه تر زمان در کشورهای در حال توسعه و کم با این حال، چالش بیکاری هم(. 2122در سال 

نفر رسید میلیون  211به حدود  2121افراد بیکار در سال  تعداد، ۳کارالمللی  افزایش یافته است. بر اساس اعلام سازمان بین
قرار گرفته  11-گیری کووید که نسبت به سال قبل افزایش اندکی داشته است. این وضعیت تا حد زیادی تحت تأثیر همه

های شغلی برای  های اخیر، فقدان فرصت در سال .گیری مختل کرده استطور چشم است که بازار کار و اقتصاد جهانی را به
طور مثال، نرخ بیکاری جوانان در  هور در بسیاری از مناطق تبدیل شده است؛ بهجمعیت جوان در سن کار به یک چالش نوظ

 .گزارش شده است ٪1۳و در جنوب آسیا  ٪27، در کشورهای عربی ٪۳1شمال آفریقا 
های نیروی کار، در سال  حل ، شرکت پیشرو در حوزه راهManpower شده توسط گروه براساس یک پیمایش انجام

اند. شورای منابع انسانی  هایی در جذب کارکنان ماهر مواجه بوده از کارفرمایان در سطح جهان با چالش ٪۴2، حدود 2121
5یمهارت شکافترین چالش، یعنی  نگرانی خود را درباره مهم ۴زفورب

بینی  ها اعلام کرده است؛ چالشی که پیش در شرکت 
گران پر کردن این شکاف مهارتی از طریق راهبردهای مختلف کارفرمایان همچنین ن .تر شود شود در آینده به شدت عمیق می

های مورد نیاز محیط کار مدرن باشند، بازآموزی کارکنان موجود و  هستند، از جمله استخدام کارکنانی که دارای مهارت
این باورند که بر  علاوه بر این، قنانی و همکاران .(2121پول،  المللی بین)صندوق  های اتوماسیون استفاده از فناوری

های لازم برای رشد  ها و مهارت عنوان منبع فرهنگ و خلاقیت عمل کنند و زمینه خلق دانش، ویژگی ها باید به دانشگاه
طور مداوم گزارش  ای آنان را فراهم سازند. با این حال، بسیاری از مطالعات تجربی به شخصی دانشجویان و زندگی حرفه

دوگال قنانی، مک  ( ها منسوخ شده و قادر به پاسخگویی به انتظارات بازار کار نیستند یک دانشگاههای آکادم اند که برنامه داده
  (.111-21۳: 211۴، 6و سکستون

: 2112، 8)جکسون و چیمن المللی مشاهده شده است، از جمله در استرالیا در بسیاری از مطالعات بین7 فاصله مهارتی
، توشارو سوراکس) بریتانیا، چین، آفریقای جنوبی، ویتنام، اسپانیا، مالزی، هند و بنگلادشایالات متحده آمریکا،  (.11۳-15

                                                           
1. Tusher and Sooraksa 

2. International Monetary Fund  
3. International Labour Organization 
4. Forbes Human Resources Council  
5. Skills Gap 

6. Qenani, N. MacDougall, C. Sexton 

7. Skill Mismatch 

8. Jackson and Chapman  



هدفمند: مطالعه کیفي دیدگاه  زایياشتغال منظور به خوزستاناستان  بیکار جوانان هايشناسایي مهارت
 نظرانکارآفرینان و صاحب

111 
 
 

 

 

 

های مورد نیاز  التحصیلان دانشگاهی در بسیاری از کشورها هنوز فاقد مهارت دهد که فارغ این شواهد نشان می .(2: 212۳
طور که از افزایش همزمان نرخ  بازار کار دارد، همانای برای  این فاصله مهارتی پیامدهای گسترده .بازار کار مدرن هستند

پول و صندوق  المللی بینصندوق ) ، مشهود استیافته توسعهتر بیکاری جهانی، به ویژه در کشورهای در حال توسعه و کم
 (. 2121، کار المللی بین

اندازهای  طور مستقیم بر چشم بهپذیری فراتر از حوزه دانشگاهی است و  های اشتغال پیامدهای این شکاف در مهارت
دهند و آنچه  ها ارائه می گذارد. فاصله میان آنچه دانشگاه التحصیلان و مسیرهای شغلی بلندمدت آنان تأثیر می اشتغال فارغ

تواند به  سازد. عدم توجه به این مسئله می کند، ضرورت فوری پر کردن این شکاف را برجسته می بازار کار مطالبه می
ای و جهانی  وری نیروی کار و رکود اقتصادی منجر شود و پیامدهایی در سطوح منطقه ای طولانی بیکاری، کاهش بهرهه دوره

های این عدم  های جامع وجود دارد تا ابعاد و پیچیدگی بر این اساس، نیاز مبرمی به انجام پژوهش .به همراه داشته باشد
پذیری با نیازهای  های اشتغال ی و قابل اجرا برای همسوسازی مهارتطور عمیق بررسی شده و راهکارهای عمل تطابق به

  .های کاری ارائه شود کنونی و آتی محیط

های کلیدی مانند ناهماهنگی مهارتی و شناسی، اگرچه به جنبه تحقیقات پیشین در حوزه اشتغال جوانان و مهارت
ها مانع از اند. این شکاف باقی گذاشته های قابل توجهیشکاف یاما درچند زمینه نظری و کاربرد اند، هسرمایه انسانی پرداخت

عدم توجه به  :عبارتند ازها  مهمترین این شکاف اند. ههای جامع و مؤثر برای حل معضل بیکاری جوانان شدطراحی سیاست
های  ( و برنامه116۴بکر،  برای مثالهای کلاسیک سرمایه انسانی )نظریه :شکاف نظری: غیررسمی و نوظهورهای  مهارت
های غیررسمی )مانند فنی( متمرکزند، اما مهارتهای  های رسمی )مدارک تحصیلی، آموزشسنجی عموماً بر مهارت مهارت
 اینکه پیامد اند. هاند، نادیده گرفته شد نرم( که در بازار کار امروزی حیاتیهای  دیجیتال، کارآفرینی، یا مهارتهای  مهارت
نوین اقتصاد )مثلاً فریلنسینگ یا اقتصاد گیگ( را پوشش های  زایی ممکن است نیازهای واقعی بخش اشتغال هایبرنامه
 (.2121 )بانک جهانی، ندهند

های موجود و نیازهای بازار  و نیاز به توسعه اقتصادی، شناسایی مهارت خوزستان با توجه به منابع انسانی بالقوه در استان
خوزستان، با وجود برخورداری از منابع طبیعی غنی  .زایی مؤثر کمک کند های آموزشی و اشتغال تواند به طراحی برنامه کار می

ها روست. این چالش کردگان روبه تحصیلویژه در میان جوانان و  ای کشاورزی، با معضل بیکاری به مانند نفت، گاز، و زمینه
بسیاری از جوانان تحصیلکرده خوزستان به دلیل نبود شغل  ریشه در عوامل ساختاری، محیطی، سیاسی، و اجتماعی دارد.

خروج نیروهای ماهر، چرخه معیوبی از کاهش  د.کننهای دیگر یا خارج از کشور مهاجرت میشان به استان متناسب با تخصص
های جوانان بیکار و بررسی  این پژوهش به شناسایی و تحلیل مهارت .کندانسانی و رکود اقتصادی را تشدید میسرمایه 

در استان خوزستان، با توجه به ساختار اقتصادی منطقه و کمبود . پردازد های کارآفرینان و مسئولان در این زمینه می دیدگاه
های فنی، نرم  پذیری، به ویژه مهارت های اشتغال شناسایی و توسعه مهارتهای جوانان،  های شغلی متناسب با مهارت فرصت

ها در ورود مؤثر به بازار کار محسوب  و خود مدیریتی، یک ضرورت اساسی برای توانمندسازی جوانان و افزایش ظرفیت آن
قاله قصد دارد با تمرکز بر اند، این م پذیری پرداخته های اشتغال با اینکه مطالعات متعددی به موضوع مهارت .شود می

هدف اصلی این مطالعه  د.، دیدگاهی نو ارائه دهزایی هدفمند های جوانان بیکار استان خوزستان به منظور اشتغال مهارت
چه  ها در شرایط کنونی از اولویت بیشتری برخوردارند؟ ، کدام مهارتصاحبنظراناز دیدگاه  که روشن کردن این مسئله است

چه و اینکه  شوند؟ های جوانان با نیازهای واقعی بازار کار می اری، آموزشی و نهادی مانع انطباق مهارتهای ساخت چالش
 ؟پذیری جوانان قابل پیشنهاد است راهبردها و راهکارهایی برای کاهش شکاف مهارتی و بهبود اشتغال

 

 چارچوب مفهومی
تحولات ساختاری اقتصاد جهانی، تغییر الگوهای تولید و گسترش اقتصاد مبتنی بر دانش، موجب دگرگونی اساسی در ماهیت 

های شغلی نیست،  اشتغال و الزامات ورود به بازار کار شده است. در چنین شرایطی، بیکاری جوانان صرفاً نتیجه کمبود فرصت
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گردد. این وضعیت در  میان نظام تولید مهارت و نیازهای واقعی بازار کار بازمیبلکه بیش از پیش به ناهمخوانی ساختاری 
  .تری یافته است یافته و دارای ساختار اقتصادی نامتوازن، از جمله استان خوزستان، نمود پررنگ مناطق کمترتوسعه

یت شغلی افراد به میزان انطباق میان کارایی بازار کار و موفقها بر این ایده بنیادین استوار است که  ظریه تطابق مهارتن
بر اساس این دیدگاه، هرچه میزان تطابق . های نیروی کار با نیازها و الزامات مشاغل بستگی دارد ها، دانش و توانمندی مهارت

ری و های مورد تقاضای بازار کار بیشتر باشد، احتمال اشتغال، بهره شده توسط نیروی کار و مهارت های عرضه میان مهارت
وری منجر  ها به بیکاری، اشتغال ناقص و کاهش بهره یابد و در مقابل، عدم تطابق مهارت شغلی و رضایت شغلی افزایش می

 شود. در ادامه به مفاهیم اساسی نظریه تطابق پرداخته می .شود می

 

 ها مفهوم عدم تطابق مهارت. 1

در ادبیات اقتصادی و همچنین در راهبردهای ملی و جهانی بازار کار و آموزش، کاربرد فراوانی دارد.  ها عدم تطابق مهارتاژه و
، 1رد )هاندلاشاره دا های موجود در نیروی کار و الزامات و نیازهای شغلی شکاف میان مهارتطور کلی به  این اصطلاح به

2116 :۴6.) 

های افراد با نیازهای  دهد که سطح، نوع یا ترکیب مهارت انی رخ میزم2 ها عدم تطابق مهارتدر چارچوب این نظریه، 
های متقاضیان شغل یا  ها به وجود شکاف و ناهماهنگی میان مهارت شغلی همخوانی نداشته باشد. عدم تطابق مهارت

اصلی شناسایی ها بر اساس سه معیار  کارکنان شاغل و الزامات و نیازهای مشاغل اشاره دارد. انواع عدم تطابق مهارت
کارفرما در برابر کارگر  ؛دهنده طرف گزارش)مازاد مهارت در برابر کمبود مهارت(؛ دوم، ) تطابق عدم ماهیتشوند: نخست،  می

ها  های فنی(. تفاوت در انواع عدم تطابق مهارت های شناختی در برابر مهارت مهارت) ها مهارت نوعیا متقاضی شغل(؛ و سوم، 
 (.۴۳: 2111، ۳مالتسوا) شود های سنجش کمی این پدیده می جه در تفسیرهای کیفی و شیوهموجب تنوع قابل تو

های مورد نیاز  های در اختیار نیروی کار و مهارت ها به وضعیتی اشاره دارد که در آن میان مهارت عدم تطابق مهارت
ادبیات پژوهشی، تمایزی مهم میان عدم مشاغل، هم از نظر سطح مهارت و هم از نظر نوع مهارت شکاف وجود دارد. در 

مدت را شکافی  ها در کوتاه ( عدم تطابق مهارت2112) ۴شوند. ستینگر مدت و بلندمدت قائل می ها در کوتاه تطابق مهارت
های شغلی موجود  داند که عمدتاً ناشی از انطباق ناقص میان متقاضیان شغل و فرصت ها می جاری در سطح یا ترکیب مهارت

ها و نهادهای بازار کار مرتبط است، در حالی که  از منظر وی، این نوع عدم تطابق بیش از همه به ناکارآمدی سیاستاست. 
های نظام آموزشی  با این حال، ضعف .دهای بلندمدت بر عهده نظام آموزش رسمی قرار دار مسئولیت اصلی عدم تطابق

های عمومی. بنابراین،  ها و شایستگی ویژه در حوزه مهارت نیز باشند، بهمدت  های کوتاه ساز بروز عدم تطابق توانند زمینه می
 مشارکت و استخدام و جذب فرایند های کاستی سو یک از یعنی—ها توان گفت که دو تبیین اصلی عدم تطابق مهارت می

 نه و اند مکمل رویکردهایی—زش رسمیآمو های نارسایی دیگر سوی از و انسانی، نیروی توسعه در کارفرمایان محدود
 (.۴6-۴7، نهما) ارندد نقش ها مهارت تطابق عدم پدیده گیری شکل در دو هر و متعارض،

 

 های نظری ریشه. 2

ای برای افزایش  عنوان سرمایه دارد که بر اهمیت آموزش و مهارت به نظریه سرمایه انسانیها ریشه در  نظریه تطابق مهارت
ها  تناسب کیفی مهارتها فراتر از صرف آموزش رسمی، بر  کند. با این حال، نظریه تطابق مهارت وری و درآمد تأکید می بهره

تواند  وجه به نیازهای بازار کار نمیتمرکز دارد. از این منظر، صرف افزایش سطح تحصیلات بدون ت با نیازهای واقعی بازار کار
 .دکننده اشتغال باش تضمین

                                                           
1. Handel 

2. Skill Mismatch 

3. Maltseva 

4. Sattinger 
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 ها پیامدهای عدم تطابق مهارت. 3

 :ها پیامدهای چندسطحی دارد مطابق این نظریه، عدم تطابق مهارت

 افزایش احتمال بیکاری، اشتغال ناپایدار، کاهش رضایت شغلی و اتلاف سرمایه انسانی :در سطح فردی 

 های آموزش مجدد و نرخ ترک شغل وری، افزایش هزینه کاهش بهره :در سطح سازمانی 

 افزایش نرخ بیکاری، کاهش رشد اقتصادی و ناکارآمدی نظام آموزشی :در سطح کلان 

 

 ها نقش آموزش عالی در تطابق مهارت. 4

کنند.  مهارتی ایفا میها و مؤسسات آموزش عالی نقش کلیدی در کاهش شکاف  ها، دانشگاه بر اساس نظریه تطابق مهارت
ای، و ایجاد ارتباط مؤثر میان دانشگاه و  های نرم و حرفه های آموزشی با نیازهای بازار کار، تقویت مهارت همسویی برنامه

 .روند ها به شمار می صنعت، از جمله راهبردهای اساسی برای بهبود تطابق مهارت

شناسی اقتصادی، بیکاری جوانان را  ها و با رویکرد جامعه تچارچوب مفهومی این پژوهش بر مبنای نظریه تطابق مهار
 از. داند می نهادی–کنش میان کنشگران بازار کار )جوانان، کارآفرینان و نهادهای آموزشی( و ساختارهای اقتصادی پیامد برهم

 بسترهای در که اند یاستیس و نهادی اجتماعی، فرآیندهای محصول بلکه نیستند، فردی های ویژگی صرفاً ها مهارت منظر، این
 .گیرند می شکل ای منطقه

های  شود که شامل مهارت محوری پژوهش در نظر گرفته میمفهوم عنوان  های جوانان بیکار به در این چارچوب، مهارت
ها در تعامل با  های کارآفرینانه است. این مهارت های دیجیتال و مهارت های نرم و اجتماعی، مهارت فنی و تخصصی، مهارت

حور، محدودیت تنوع م کنند؛ بازاری که متأثر از ساختار اقتصادی نفت تقاضای مهارتی بازار کار استان خوزستان معنا پیدا می
تنها ناشی از ضعف  صنعتی، ضعف بخش خصوصی مولد و وابستگی به اشتغال دولتی است. در چنین ساختاری، شکاف مهارتی نه

 .ای است های اشتغال و نیازهای واقعی اقتصاد منطقه فردی جوانان، بلکه نتیجه ناهماهنگی نهادی میان آموزش، سیاست
عنوان کنشگران کلیدی، نقش واسط میان ساختار  نظران بازار کار به اقتصادی، کارآفرینان و صاحبشناسی  از منظر جامعه

های نهادی و  های موردنیاز، بازتابی از منطق بازار، محدودیت کنند. ادراک آنان از مهارت اقتصادی و نیروی کار را ایفا می
ها، امکان درک  های موردنیاز از دیدگاه این گروه ناسایی مهارتای است. بنابراین، ش های واقعی اشتغال در سطح منطقه فرصت
 .سازد زایی فراهم می های اشتغال تری از سازوکارهای بازتولید بیکاری جوانان و ناکارآمدی سیاست عمیق

زایی هدفمند تنها در صورتی محقق  بر این اساس، چارچوب مفهومی پژوهش بر این فرض استوار است که اشتغال
های بازار کار و نظام آموزش عالی با ساختار اقتصادی منطقه و منطق واقعی  آموزی، سیاست های مهارت که برنامه شود می

راستایی، به تداوم بیکاری، اشتغال ناپایدار و اتلاف سرمایه انسانی  راستا شوند. عدم توجه به این هم تقاضای نیروی کار هم
پذیری جوانان، تقویت اقتصاد محلی و ارتقای  تواند به افزایش اشتغال رتی میمنجر خواهد شد. در مقابل، کاهش شکاف مها

 .ای بینجامد توسعه منطقه

 

 نظریه سرمایه انسانی

های افراد است که  ها و توانایی (، سرمایه انسانی شامل مجموعه دانش، مهارت1161) 2( و شولتز116۴) 1مطابق نظریه بکر
 .آموزی بازده اقتصادی دارد گذاری در آموزش و مهارت شود. سرمایه وری و در نتیجه درآمد آنان می موجب افزایش بهره

شود که در فرآیند تولید اقتصادی  ق میاطلا های فردی ها و ویژگی ها، توانایی مجموعه دانش، مهارت سرمایه انسانی به
: 116۴شود )بکر،  کسب می ای و تجربه آموزش، بهداشت، آموزش حرفه گذاری در نقش دارند. این سرمایه از طریق سرمایه

 .(. بر خلاف سرمایه فیزیکی که ملموس است، سرمایه انسانی یک دارایی نامشهود است که در افراد تجسم یافته است2۳

                                                           
1. Becker 

2. Schultz 
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 عبارتند از: ایه انسانیاشکال سرم
 تحصیلات دانشگاهی و مدرسی :آموزش رسمی 

 ها مدت و کارگاه های آموزشی کوتاه دوره: آموزش غیررسمی 

 وضعیت فیزیکی و روانی افراد :سرمایه سلامت 

 دانش کسب شده از طریق اشتغال :تجربه کاری 

 توانایی حل مسئله و تفکر انتقادی :های شناختی مهارت 

 (۴7: 2111های شخصیتی مانند پشتکار و انضباط )هکمن،  ویژگی :غیرشناختیهای  مهارت. 

گیرند که در سرمایه  مدل استاندارد سرمایه انسانی بر این فرض استوار است که افراد به صورت عقلانی تصمیم می
ها و منافع حال و آینده را  هزینهالعمر خود را به حداکثر برسانند. این مدل  گذاری کنند تا مطلوبیت مادام انسانی خود سرمایه

 .(۳5: 116۴کند )بکر،  مقایسه می

دهند که افزایش یک سال در  شود. مطالعات نشان می سرمایه انسانی به عنوان موتور محرک رشد اقتصادی شناخته می
 .(72: 2111، 1درصد افزایش دهد )هکمن 5/1تا  ۳/1تواند رشد اقتصادی را  متوسط تحصیلات نیروی کار می

 

  تجربی ۀپیشین
های نرم در اشتغال جوانان، ، ناهماهنگی مهارتی، نقش مهارتپذیری های اشتغال تعداد قابل توجهی از مطالعات به مهارت

های اخیر به طور مداوم  توجه به این موضوع در سالاند. های کارآفرینی و اجتماعی بر اشتغال جوانان پرداختهشناسایی مهارت
 افزایش یافته است. 

بندی نقش مهارتهـای کلیـدی منتقـل شده به واسطه محتوای برنامه درسی در  تبهر رد (1۳1۳) آقاپور و همکاران
ادند که در قابلیت نشان د های کشاورزی دانشگاه تهرانگیری قابلیت اشتغال میان دانشجویان تحصیلات تکمیلی رشتهشکل

 بیشتر از مهارت توسعه فردی و مهارت آکادمیک است.  اشتغال دانشجویان اهمیت مهارت توسعه کسب و کار
آموختگان پذیری دانشهای کلیدی اشتغال( در مطالعه خود تحت عنوان شناسایی ابعاد و مولفه1۴11فرنگ و همکاران )

های ای، شایستگیهای حرفههای فردی، شایستگیاصلی شایستگیمولفه  ۴های علوم رفتاری دانشگاه کارشناسی دوره
 پذیری های اشتغالهای عملی آکادمیک در رأس مؤلفهدانش و مهارت کردند کهبندی های اجتماعی دستهفرهنگی و شایستگی

التحصیلان دانشگاهی، نشان سی مساله شغل یابی فارغ( در مطالعه خود در زمینه برر1۴11نوذری و همکاران ) .شناخته شد
التحصلان دانشگاهی دارد و همچنین از میان دادند که شبکه روابط اجتماعی قوی نفش بیشتر و موثرتری در اشتغال فارغ

سبت به تری و کارامدتری نهای نرم از اهمیت فزونیابی به شغل، مهارتهای مورد مطالعه و مورد نیاز برای دستمهارت
 های فنی، سخت و آکادمیک برخوردار است. دیگر مهارت

مؤلفه معرفی کردند، از جمله:  ۴7پذیری را با  های پایه اشتغال هشت بعد از مهارت( 2112) 2و موروتِه هایملر، روزنبرگ
فردی، مهارت  های بین های پایه محاسباتی و سواد، تفکر انتقادی، حل مسئله، ارتباطات، کار تیمی، سازگاری، مهارت مهارت

در مطالعات اخیر، . های فناوری اطلاعات، مهارت تفکر سیستمی و اخلاق کاری مدیریت، مهارت رهبری، کاربرد مهارت
پنج مهارت نرم برتر مورد نیاز کارفرمایان در ایالات متحده را پیشنهاد کرده است که شامل: کار تیمی، ( 2118) ۳بلومبرگ

 .تفکر انتقادی، حل مسائل پیچیده، سازگاری و قضاوت اخلاقی است
۴در ولدن هامبورگ و فان

نه و های نوآورا ای، مهارت های حرفه اند: مهارت شش نوع مهارت را در نظر گرفته( 2115) 
های تجاری و  های راهبردی و سازمانی و مهارت های عمومی دانشگاهی، مهارت فردی، مهارت های بین خلاقانه، مهارت

                                                           
1. Heckma  
2. Rosenberg, Heimler & Morote 

3. Bloomberg  
4. Humburg, van der Velden 
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در . التحصیلان در کشورهای اروپایی تأکید دارد ها برای فرآیند جذب فارغ ها بر اهمیت این مهارت کارآفرینانه. مطالعه آن
1لو میهای ماتسوکا یونان

وارد با  التحصیلان تازه های یونانی ارزش بیشتری برای فارغ پیشنهاد کردند که شرکت (2116) 
گری، سازگاری، تعیین  ای های زیر قائل هستند: گرایش به یادگیری، کار تیمی، تلاش اضافی، صداقت، ارتباطات، حرفه مهارت

هایی که بیشترین  چنین گزارش داد که مهارتهدف، هوش هیجانی، انگیزه، خودآگاهی و ابتکار و خلاقیت. این مطالعه هم
 .گری و هوش هیجانی است ای های نفوذی، رهبری، خودآگاهی، حرفه عدم تطابق را دارند شامل تعیین هدف، مهارت

به بررسی مطالعات مربوط سیستماتیک ادبیات پژوهشی ای با استفاده از مرور نمیه( در مطالعه212۳) سوراکسا و توشار
 وارد انتظار دارند التحصیلان تازه که کارفرمایان از فارغ پذیری های اساسی اشتغال هارتجهت شناسایی م پذیری اشتغالبه 

مطالعه را  25است و  های دولتی منتشرشده به زبان انگلیسی سال مطالعات پژوهشی و گزارش ۳1 ین مرور شاملپرداختند. ا
 مهارت منحصر به فرد 87 پس از حذف موارد تکراری، در نظر گرفتند.ها و دلایل علمی برای مرور سیستماتیک  رویه براساس

حل مسئله، ارتباطات، کار تیمی،  بندی گردید، که ( دسته2111و  2111، 1111سه بازه زمانی متمایز )دهه  در شناسایی شد و
میان انتظارات مطالعه نشان داد نتایج  .رجاع و رایج در طول زمان بودندهای پرا از مهارت سازگاری و تمایل به یادگیری

 .وجود دارد تفاوت التحصیلان های واقعی فارغ کارفرمایان و مهارت

 

 بندی و نقد پیشینه پژوهشجمع

مطالعات ، و عدم تطابق مهارت پذیری اشتغال های جوانان،جوانان در حوزه مهارت های با وجود توجه گسترده به مهارت
 دهند که: نشان می موجود
 التحصیلان، به ویژه  دهند که فارغ ها همچنان یک چالش اساسی است؛ بیشتر مطالعات نشان می عدم تطابق مهارت

 .های مورد انتظار کارفرمایان را به طور کامل ندارند وارد، مهارت جوانان تازه

 های نرم و فرابخشی توجه  المللی به مهارت مطالعات بینهای عمومی و نرم است؛ بسیاری از  تمرکز عمده بر مهارت
 .اند ای و مرتبط با نیازهای بازار کار محلی کمتر بررسی شده های خاص منطقه اند، اما مهارت کرده

 های مرتبط با نوآوری، کارآفرینی  تر تحلیل شده است؛ مهارت های کارآفرینی کم های فنی و مهارت رابطه بین مهارت
 .کندزایی هدفمند ایفا  ای در اشتغال کننده تواند نقش تعیین وکار، به ویژه در کشورهای در حال توسعه، می بو توسعه کس

 المللی مربوط هستند و نیاز به  ها به سطح ملی یا بین های محلی و بومی؛ بیشتر داده فقدان مطالعات مبتنی بر داده
جمعیت جوان استان خوزستان را به صورت خاص مورد تحلیل  های مطالعاتی وجود دارد که شرایط بازار کار و ویژگی

 .قرار دهند

 ریزی  تواند منجر به برنامه ای و صنعتی در مطالعات کمتر مورد توجه بوده است؛ این امر می تفاوت جنسیتی، منطقه
 . ها و اشتغال هدفمند شود ناکارآمد برای آموزش مهارت

 های مورد نیاز جوانان بیکار در استان خوزستان و تطبیق آن با نیازهای ارتشناسایی مههای موجود،  با توجه به یافته
و  های نرم، فنی، کارآفرینی و اجتماعی مهارتیک ضرورت علمی و عملی است. تمرکز بر  ای منطقه واقعی کارفرمایان

برای کاهش ناهماهنگی مهارتی و راهکاری مؤثر تواند  های آموزشی مبتنی بر نیازهای بازار محلی می همچنین طراحی برنامه
 .ارائه دهد ارتقای اشتغال هدفمند جوانان

 

 پژوهش   روش

مند برای شناسایی،  این پژوهش از نظر روش، کیفی و با استفاده از تحلیل مضمون انجام شد. تحلیل مضمون یک روش نظام
کنندگان و  های مشارکت های کیفی است و امکان استخراج دیدگاه تحلیل و گزارش الگوهای معنایی )مضامین( در داده

                                                           
1. Matsouka & Mihail  
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( 2116) 1بروان و کلارک یا مرحله رویکرد ششها بر اساس  مطالعه، دادهکند. در این  شناسایی موضوعات کلیدی را فراهم می
گذاری مضامین و  ها، تولید کدها، جستجوی مضامین، بازبینی مضامین، تعریف و نام تحلیل شدند که شامل آشنایی با داده

و  مسئولان مرتبط با اشتغالکارفرمایان و کنندگان کلیه اعضای هیات علمی،  مشارکتجامعه . تهیه گزارش نهایی است
ها به دادهها تا زمانی که  آوری داده کنندگان استفاده شد. جمع گیری هدفمند برای انتخاب شرکت نمونهباشند. کارآفرینان می
د. شایان ذکر است که اعضای هیات علمی دانشگاه با علامت محقق شمصاحبه  18با ادامه یافت، که این امر  اشباع رسیدند،

FMری )اختصا
EMو کارفرمایان و کارافرینان و مسئولین مرتبط با اشتغال با علامت اختصاری  (2

۳
اند. نشان داده شده ((

 از موارد زیر استفاده گردید: اعتبارسنجی پژوهش ها از طریق مصاحبه نیمه ساختاریافته گردآوری شدند. جهت داده

 .شوندگان برای تأیید دقت تحلیل برخی مصاحبهارائه نتایج به  :۴کنندگان بازبینی توسط مشارکت -

 .استفاده از دو کدگذار مستقل برای افزایش پایایی: 5توافق بین کدگذاران -
 .استفاده شد تحلیل مضمون ها، از به منظور تجزیه و تحلیل داده 

 

 میدانمعیارهای اصلی ورود به 

 مرتبط بودن مستقیم با حوزه اشتغال و مهارت -1

 بودن دانش و تجربه کافیدارا  -2

  توانایی و تمایل برای انتقال تجربه -۳

 د(.امکان برقراری ارتباط و ترتیب دادن جلسه مصاحبه با فرد وجود داشته باش) پذیری دسترسی -۴

 (شخص برای شرکت داوطلبانه در تحقیق )تمایل رضایت آگاهانه -5

 کنندگان  مشارکت های توصیفیویژگی :1شمار  جدول

 مدرک تحصیلی سابقه خدمت سازمان/شرکت درجه علمی/پست سازمانی جنسیت کننده مشارکت کد ردیف

1 EM1)) کارشناس برق 25 پیمانکار سازمان برق کارفرما مرد 

2 EM2)) کارفرما زن ( فرودگاه اهوازCIP) 11 کارشناس خدمات اجتماعی 

۳ EM3)) مهندسی عمران 18 پیمانکار حوزه ساختمان کارفرما مرد 

۴ EM4)) کارشناسی ارشد مدیریت  15 مجتمع درمانگاهی کمیل کارفرما زن
 خدمات بهداشتی

5 EM5)) کارشناسی معدن 21 1شهرک صنعتی شماره  اشتغال با مرتبط مسئول مرد 

6 EM6)) ایمهندسی بهداشت حرفه 12 2شهرک صعنتی شماره  اشتغال با مرتبط مسئول زن 

7 EM7)) ارشد شیمی 22 پتروشیمی اشتغال با مرتبط مسئول مرد 

8 EM8)) کارشناس صنایع 1 ۴شهرک صنعتی شماره اشتغال با مرتبط مسئول زن 

1 EM9)) دکترای اقتصاد 28 معاونت اقتصادی استانداری اشتغال با مرتبط مسئول مرد 

11 EM10)) ارشد فیزیک 1۴ 2شهرک صنعتی شماره کارآفرین زن 

11 EM11)) ارشد صنایع 11 کشت و صنعت نیشکر کارآفرین مرد 

12 EM12)) کارشناس برنامه ریزی 16 ۴شهرک صنعتی شماره  کارآفرین زن 

1۳ EM13)) کارشناس ارشد مهندسی  8 مجتمع درمانگاهی ابن سینا کارآفرین مرد
 پزشکی

                                                           
1. Braun & Clarke 

2. Faculty Member  
3. Employer   
4. Member Checking  
5. Inter-coder Reliability  
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  1شمار  جدولادامه 

 مدرک تحصیلی سابقه خدمت سازمان/شرکت درجه علمی/پست سازمانی جنسیت کننده مشارکت کد ردیف

1۴ FM1)) دکترای اقتصاد ۳1 دانشگاه شهید چمران دانشگاه استاد مرد 

15 FM2)) دکترای جامعه شناسی 18 دانشگاه شهید چمران دانشگاه استاد زن 

16 FM3)) دکترای جامعه شناسی توسعه 25 دانشگاه شهید چمران دانشگاه دانشیار مرد 

17 FM4)) دکترای برنامه ریزی آموزشی 15 دانشگاه پیام نور اهواز دانشگاه دانشیار زن 

18 FM5)) دکترای اقتصاد 21 جهاد دانشگاهی اهواز دانشگاه استادیار مرد 

 

 های پژوهش یافته
دوازده  و چهار مضمون اصلی کلیدی، منجر به شناسایی مطلعیننفر از  18ساختاریافته با  های نیمه تحلیل مضمون مصاحبه

کنند، بلکه مسیرهای راهبردی برای حرکت به  های پیش رو را آشکار می شد. این مضامین نه تنها چالش مضمون فرعی
ای از  سازند. در ادامه، هر مضمون به طور مفصل شرح داده شده و با گزیده زایی هدفمند را نیز مشخص می سمت اشتغال

 .کنندگان غنی شده است های مشارکت گفته

 های اشتغال جوانان در استان خوزستان ها و چالش تحلیل مضمون: شناسایی مهارت :2 شماره جدول

 (ها مصاحبه از ای گزیده) گفتاری شواهد فرعی مضمون اصلی مضمون ردیف

 
 
1 

 
 
 های چالش
 کلان و ساختاری

 

 های دستگاه بین ناهماهنگی
 دولتی

. ندارد وجود ای حرفه و فنی سازمان و دانشگاه صنعت، بین ای کننده هماهنگ نهاد هیچ"
 (مرتبط با اشتغال مسئول) ".کند می کار خودش برای کسی هر

 بنابراین نیست، مطمئن ها قیمت نوسان و مالی تأمین مشکلات دلیل به گذار سرمایه" اقتصادی ناپایداری
 (کارفرما) ".اندازد نمی راه ای پروژه

 کوچک وکارهای کسب از ما. کند می ایجاد کمی اشتغال و است بر سرمایه نفت صنعت" بر سرمایه صنایع بر تمرکز
 (دانشگاه استاد) ".ایم شده غافل متوسط و

2  
 

 ومهارتیشکاف
 آموزشی

 

 نیازهای از دانشگاه دوری
 صنعت

 یک. دارد نیاز عملیاتی نیروی به صنعت اما شود، می تدریس تئوری ها دانشگاه در"
 (کارفرما) ".کند عوض را شیرآلات بتواند باید مهندس

. شوند حاضر کاری مصاحبه در یا بنویسند درست رزومه یک توانند نمی حتی ما جوانان" نرم های مهارت فقدان
 (اجرایی مسئول) ".هاست ضعف ترین بزرگ تیمی کار و نفس به اعتماد

 محتوای ماندگیواپس
 آموزشی

 با آموزان دانش و است قدیمی ما آموزشی مراکز از بسیاری های دستگاه و امکانات"
 (دانشگاه استاد) ".شوند نمی آشنا صنعت روز های فناوری

۳  
 

 موردهای مهارت
 نیاز

 

 تخصصی تعمیرات و اتوماسیون صنعتی، برق حوزه در که داریم نیاز هایی تکنسین به ما" تخصصی فنی های مهارت
 (کارفرما) ".باشند داشته مهارت کشاورزی آلات ماشین

 ما برای کم، تجربه با حتی کند، کار فشار تحت بتواند و باشد پذیر انعطاف که کسی" نرم های مهارت
 (اجرایی مدیر) ".است ارزشمندتر

 های آموزش نیازمند این. باشند کار ایجادکننده باید بودن، کار جویای جای به جوانان" کارآفرینی های مهارت
 (اقتصاد استاد) ".است بازاریابی و مالی

۴  
 

 راهکارهای
 پیشنهادی

 

 نصف و کارخانه در را هفته نصف دانشجو کنیم؛ اجرا را آلمان دوال آموزش سیستم باید" آموزشی نظام در تحول
 (اجرایی مسئول) ".بگذراند دانشگاه در را هفته

 فقط نه داریم، نیاز کشاورزی و نفت های حوزه در تخصصی های دهنده شتاب به" کارآفرینی اکوسیستم توسعه
 (کارآفرین) ".همایش برگزاری

 جوشکار یا کار برق تعداد چه شهرستان هر در بداند دقیقاً که باشیم داشته سامانهیک “ یکپارچه داده پایگاه ایجاد
 (دانشگاه استاد) ".است نیاز
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 های ساختاری و کلان )بسترهای نامساعد( مضمون اصلی اول: چالش

پردازد که ریشه در ساختارهای کلان اقتصادی، اداری و نهادی استان دارند و محیطی نامساعد  این مضمون به موانعی می
دهند که عدم هماهنگی بین نهادها، ناپایداری اقتصادی،  ها نشان می کنند. یافته زایی ایجاد می گذاری و اشتغال برای سرمایه

های شغلی حتی برای افرادی  ای، سبب محدود شدن فرصت های توسعه گذاری استمحصولی و ضعف سی تمرکز بر اقتصاد تک
های فردی به تنهایی  ها و مهارت شود که دارای مهارت کافی و آمادگی ورود به بازار کار هستند. در این بستر، توانمندی می

گذاری و  های حمایتی از سرمایه چارچوبکننده اشتغال موفق باشند و نیاز به اصلاحات ساختاری و ایجاد  توانند تضمین نمی
شوند، بلکه بر انگیزه و  های ساختاری و کلان نه تنها مانع توسعه اشتغال می شود. به این ترتیب، چالش کارآفرینی احساس می

 .گذارند وری نیروی کار و سرمایه انسانی نیز تأثیر منفی می بهره

ها، شود که سازمانهای دولتی به وضعیتی گفته میدستگاه ناهماهنگی بین: های دولتی ناهماهنگی بین دستگاه
به نظر  های جوانان با یکدیگر هماهنگ نیستند.اشتغال و توسعه مهارت هایهای اجرایی و دولتی در زمینه سیاستنهاد
 : گفته است( (EM5 مشارکت کنندهترین مانع، فقدان رهبری واحد و هماهنگی است. همانطور که  رسد بزرگ می

های جدا از هم داریم، مشکل اشتغال  . تا زمانی که این جزیرهسازوکارهایی جداگانه دارد متأسفانه هر نهاد برای خودش»
 «.حل نخواهد شد

 کند که: ( بیان می(FM3در همین زمینه مشارکت کننده 
کاری و اتلاف  با خطر موازیریزی در حوزه اشتغال  های مسئول، هرگونه برنامه بدون ایجاد پیوند نهادی میان دستگاه»

 «.منابع مواجه خواهد بود

ها با کارآفرینان و ساختاری و کلان که از مصاحبههای  یکی دیگر از چالش :گذاری ناپایداری اقتصادی و سرمایه
ا محتاط گذاران ر سرمایه و درآمدها اقتصادیرشد عدم ثبات گذاری بود. مسئولان شناسایی شد، ناپایداری اقتصادی و سرمایه

 اظهار داشت با ابراز نگرانی( (EM3 مشارکت کننده کرده است.
ما را به هم  شده برنامه ما قصد توسعه کارگاه و جذب ده نیروی جدید را داشتیم، اما نوسان قیمت ارز و مواد اولیه تمام»

 «.کند گذاری ریسک نمی زد. در چنین شرایطی هیچ سرمایه
بر اساس دیدگاه مشارکت کنندگان )اساتید و کارآفرینان( تمرکز شدید اقتصاد استان بر  :بر محور و سرمایه اقتصاد تک

زایی های اقتصادی رشد نکنند و ظرفیت اشتغالچند صنعت خاص به ویژه نفت، گاز و پتروشیمی، سبب شده تا سایر بخش
زایی کمی دارند،  صنایع که ذاتاً اشتغالاین  وابستگی شدید اقتصاد استان به پایدار برای جوانان به شدت محدود شود. در واقع

 که:  توضیح داد ((FM5مشارکت کننده کند.  ای عمل می به عنوان یک تله توسعه

ها مانند کشاورزی پیشرفته،  خوزستان در دام منابع طبیعی گرفتار شده است. درآمدهای نفتی توجه را از سایر پتانسیل»
  «.تگردشگری و صنایع خلاق منحرف کرده اس

 

 آموزشی )ناتوانی نظام عرضه(-مضمون اصلی دوم: شکاف عمیق مهارتی
 شکاف» مضمون .این مضمون پاسخ به این سؤال است که چرا نیروی کار جوان استان برای بازار کار موجود آماده نیست

 بازار آنچه و گیرند می فرا دانشگاهی و آموزشی نظام در جوانان آنچه میان ناهماهنگی و فاصله به «آموزشی–مهارتی عمیق
 را هایی مهارت است نتوانسته( وکشور) استان در موجود مهارتی و آموزشی نظام دیگر، عبارت به .دارد اشاره دارد نیاز واقعاً کار
 و کرده تحصیل افراد حتی است شده سبب فاصله این. باشد همخوان کارفرمایان و صنایع واقعی نیازهای با که بیاموزد جوانان به

 .شوند مواجه مناسب شغل یافتن در ناتوانی و بیکاری با نیز دانشگاهی مدارک دارای
 و دانشگاه پیوند فقدان»ها مشهود بود.  های همه گروه این شکاف به وضوح در گفته :فقدان پیوند دانشگاه و صنعت

 و تولیدی صنعتی، های بخش و سو یک از دانشگاهی و علمی مراکز بین هدفمند و ساختاریافته مؤثر، ارتباط نبود به «صنعت
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 صورت به کشور، نقاط از بسیاری مشابه خوزستان، استان در عالی آموزش نظام واقع، در .دارد اشاره دیگر سوی خدماتی از
 ای گونه به ها دانشگاه مهارتی مسیرهای و آموزش های شیوه دروس، محتوای یعنی کند؛ می عمل کار بازار نیازهای از منفک

 :با ذکر مثال گفت ((EM7مشارکت کنند  .دهند پاسخ کارفرمایان و صنایع واقعی نیازهای به که اند نشده طراحی
توانست برج تقطیر را به درستی توضیح دهد. تمام  مهندسی شیمی که برای مصاحبه آمده بود، نمی التحصیلفارغ»

 .«صنعت ما فاصله زیادی داشتهای  واقعیت باشده بود که  های ترجمه دانش او تئوری و از کتاب
 

 فنی دانش نظر از التحصیلان فارغ اگر حتی که معتقدند امروز کارفرمایان از بسیاری :های نرم توجهی به مهارت کم
های ارتباطی، حل مسئله و  ضعف در مهارت .اند جدی ضعف دچار مسئله حل و تیمی ارتباطی، های مهارت نظر از باشند، آماده

 : اشاره کرد ((EM5مشارکت کننده تر گزارش شد.  های فنی نیز پررنگ پذیری، حتی از کمبود مهارت انعطاف
 های مصاحبه گذاشتیم. باور کنید استقبال آنقدر زیاد بود که فهمیدیم ای برای آموزش نگارش رزومه و مهارت ما دوره»

 .«کجاست مشکل از
 

 و منابع ها، سرفصل روزرسانی به  عدم معنای به «آموزشی محتوای ماندگیواپس» :محتوای آموزشی ماندگیواپس
 شرایطی، چنین در .است کار بازار واقعی نیازهای و فناورانه علمی، تحولات با متناسب آموزشی نظام در تدریس های شیوه

 نتیجه، در و کنند می عمل تکراری و قدیمی آموزشی های برنامه مبنای بر همچنان آموزی، مهارت مراکز و ها دانشگاه
 و خلاقیت نوین، های مهارت نیازمند که بازاری — شوند می کار بازار وارد منسوخ های مهارت و دانش با آموختگان دانش

ها، به ویژه در عدم تطابق مهارت نظام آموزشی از تحولات سریع فناوری عقب افتاده است. .است جدید های فناوری با آشنایی
 : کرد اظهار ((FM1مشارکت کننده  های آموزشی و شغلی، به عنوان یکی از علل اصلی بیکاری ساختاری است.زمینه

روز دنیا های  دوره است. چگونه انتظار داریم دانشجو با 71های دانشگاهی ما مربوط به دهه  تجهیزات بسیاری از کارگاه»
 «.دهیم حالی که ما هنوز با رله آموزش میآشنا شود در 

 

 دار )نیازهای واقعی بازار( های مورد نیاز و اولویت مضمون اصلی سوم: مهارت

 و اثباتی» بعُد مضمون، این گفت توان می .کند این مضمون، نیازهای مشخص و فوری بازار کار استان را شناسایی می
 نشان مضمون این بودند، متمرکز ها شکاف و ها چالش بر که پیشین مضمون دو برخلاف یعنی — است پژوهش «سازنده

 جوانان هدفمند زایی اشتغال مسیر آن، مبنای بر توان می چگونه و دارد نیاز واقعاً را هایی مهارت چه خوزستان کار بازار دهد می
 و دارد نیاز ها آن به واقعاً خوزستان استان کار بازار که پردازد می هایی مهارت تحلیل و شناسایی به مضمون این .کرد طراحی را
 .برخوردارند آن از کمتر بیکار جوانان حال، عین در

 های فرصت از ای عمده بخش که داد نشان اشتغال مسئولان و صنایع مدیران اساتید، کارآفرینان، با ها مصاحبه بررسی
 بیان به .است مانده استفاده بی جوان کار نیروی میان در رفتاری و فنی خاص، های مهارت نبود دلیل به استان در خالی شغلی
 .است کننده تعیین عاملی نیز کار بازار نیاز با ها مهارت انطباق عدم بلکه نیست، «شغل نبود» فقط مشکل دیگر،

 از گروه این شود. های خاص بسیار احساس می های عملیاتی در حوزه نیاز به تکنسین :های فنی تخصصی مهارت
 در فنی های مهارت .اند مرتبط تولیدی های بخش با مستقیماً و دارند استان مشاغل و صنایع در را تقاضا بیشترین ها مهارت
 نوین کشاورزی های ، مهارت(دقیق ابزار و کنترل مکانیک، صنعتی، برق جوشکاری،) فولاد و پتروشیمی گاز، نفت، صنایع

 ساختمان، تاسیسات، خودرو، تعمیرات) شهری فنی خدمات های ، مهارت(محصولات بندی بسته ای، گلخانه هوشمند، آبیاری)
 (IT و کشی برق

 : گفت ((EM11مشارکت کننده 
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های آبیاری تحت فشار کار کنند، نه فقط  دار و سیستمGPS های هایی نیاز داریم که بتوانند با کمباین ما به مکانیک»
 «.تراکتورهای قدیمی

 پذیری، مسئولیت مانند نرم های مهارت نیز، فنی مشاغل در حتی که داشتند تأکید کارفرمایان از بسیاری :های نرم مهارت
 : توضیح داد( (EM11مشارکت کننده  .دارد کننده تعیین نقش مسئله حل تفکر و خلاقیت مؤثر، ارتباط

نیستم، بلکه بگویند من یاد  ما به دنبال افرادی هستیم که هنگام مواجهه با یک مشکل جدید، بلافاصله نگویند بلد»
 «.برای ما از هر مدرکی ارزشمندتر استطرز فکر  کنم. این گیرم و حلش می می

 های مهارت شود. نیاز به تغییر نگرش از کارجو به کارآفرین احساس می :وکار های کارآفرینی و کسب مهارت
 کنند می کمک افراد به که هستند کاربردی های دانش و ها نگرش ها، توانایی از ای مجموعه وکار کسب و کارآفرینی

 که شرایطی در .کنند مدیریت پایدار صورت به را آن و تبدیل، وکار کسب به را ایده شناسایی، را اقتصادی های فرصت
 جوانان اشتغال برای جایگزین راهی توانند می ها مهارت این است، بالا کار بازار در رقابت و محدود دولتی شغلی های فرصت

 .کنند فراهم بیکار
دار بازار کار،  های مورد نیاز و اولویت عنوان یکی از مضامین فرعی ذیل مهارت وکار به های کارآفرینی و کسب هارتم

دهد که در شرایط کنونی بازار کار،  ها نشان می کند. یافته نقش مهمی در افزایش قابلیت اشتغال و پایداری شغلی افراد ایفا می
وکار و مدیریت  ریزی کسب های اقتصادی، برنامه های فنی کافی نیست و توانایی شناسایی فرصت اری صرف از مهارتبرخورد
 .ای برخوردار است های درآمدزا از اهمیت فزاینده فعالیت

ا پذیری آگاهانه، مدیریت مالی، بازاریابی، فروش و ارتباط ب پردازی، تشخیص فرصت، ریسک ها شامل ایده این مهارت
کنندگان،  های خود را به ارزش اقتصادی تبدیل کنند. از دیدگاه مشارکت کند تا مهارت مشتری است و به افراد کمک می

 .وکارهای خرد و کاهش وابستگی به اشتغال دولتی است ساز خوداشتغالی، توسعه کسب های کارآفرینی زمینه تقویت مهارت

های  عنوان بخشی اساسی از سیاست های کارآفرینانه به مهارت در مجموع، این مضمون بر ضرورت توجه به آموزش
 .سازد هایی که امکان انطباق مؤثرتر افراد با تحولات بازار کار را فراهم می توسعه مهارت و اشتغال تأکید دارد؛ مهارت

  گفت: با اشاره به این موضوع( (FM1مشارکت کننده 
 «.وکار ساده بنویسند و با مفاهیم بازاریابی دیجیتال آشنا باشند بتوانند یک طرح کسبجوانان باید سواد مالی پایه داشته باشند، »
 

  رفت( مضمون اصلی چهارم: راهبردها و راهکارهای پیشنهادی )مسیرهای برون

 بر که راهبردی و اجرایی پیشنهادهای از ای مجموعه یعنی است؛ پژوهش گرای کنش بُعد ی دهنده نشان مضمون این
 و آموزش هدایت و جوانان بیکاری از رفت برون مسیر تا اند شده ارائه شوندگان مصاحبه های تحلیل و تجربیات اساس
 خوزستان در بیکاری بحران حل که داشتند تأکید کنندگان مشارکت .شود مشخص بازار واقعی نیازهای سمت به پروری مهارت
 .است جوانان خود و ها دانشگاه خصوصی، بخش دولتی، نهادهای میان هماهنگ و چندسطحی رویکرد یک نیازمند

نیاز داریم؛ یعنی  ما به سیستم آموزش دوال .کنند پیشنهادها از تغییرات بنیادین حمایت می :تحول در نظام آموزشی
 «آموزشی نظام در تحول». دانشجو نصف هفته را در کارخانه و نصف دیگر را در دانشگاه باشد. این تنها راه حل شکاف است

 با التحصیلان فارغ تا ای است وحرفه فنی مراکز و ها دانشگاه مدارس، در ها آموزش محتوایی و ساختاری بازنگری معنای به
 آموزش ترکیب تدریس، های روش ها، سرفصل روزرسانی به شامل تحول این .شوند سازگار کار بازار نیاز مورد های مهارت
 .است اشتغال قابل و کارآفرین ماهر، کار نیروی تربیت هدف،. شود می فنی و نرم های مهارت آموزش و عملی، و نظری

 یک ایجاد این زیر مضمون بر وکارهای نوپا یک اولویت است. ایجاد بستر برای کسب :توسعه اکوسیستم کارآفرینی
 تأکید بارها خوزستان استان مسئولان و کارآفرینان .دارد تمرکز جوانان کارآفرینی برای پایدار و ای شبکه گر،حمایت محیط
مشارکت  .وکار است کسب شروع برای لازم زیرساخت و حمایتی شبکه نبود بیکار، جوانان اساسی مشکلات از یکی که کردند
  :پیشنهاد داد ((EM2کننده 
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نفت،  های اصلی استان مثل های تخصصی برای حوزه دهنده های تشریفاتی، باید شتاب به جای برگزاری همایش»
   «.های نو ایجاد کنیم که از ایده تا محصول همراهی کنند کشاورزی و انرژی

 :( گفت(EM13مشارکت کنند 

 بدون. ندارند قانونی یا ای مشاوره مالی، حمایت هیچ شوند، می کار وارد وقتی ولی دارند، خوبی های ایده ها جوان»
 .«خورند می شکست ها ایده این بیشتر اکوسیستم،

 چهارم مضمون کلیدی زیرمضامین از یکی« یکپارچه داده پایگاه ایجاد» زیرمضمون :پایگاه داده یکپارچهایجاد 
 هدفمند ریزی برنامه دقیق، رسانی اطلاع در محوری نقش و است(« رفت برون مسیرهای) پیشنهادی راهکارهای و راهبردها»
 ها، مهارت کار، نیروی به مربوط اطلاعات که است ای سامانه یکپارچه، داده پایگاه .دارد ها مهارت و اشتغال وضعیت رصد و

 ای، داده پایگاه چنین وجود کند. می مدیریت و آوری جمع متمرکز صورت به را استان کار بازار نیازهای و تجربیات تحصیلات،
 را اشتغال های سیاست اجرای بر نظارت و آموزشی ریزی برنامه مهارتی، های شکاف شناسایی هدفمند، گیری تصمیم امکان
 ( گفت:(EM13مشارکت کننده  .سازد می فراهم

 صنایع تقاضای و بازار واقعی نیاز اساس بر را آموزشی های دوره توان می باشد، داشته وجود جامع ای داده پایگاه اگر»
 .«کرد طراحی
 

 ها( دهندگان )مقایسه بین گروه تجزیه و تحلیل نقش پاسخ

 .ها، قوانین، هماهنگی( ببینند )سیاست کلان و ساختاری ها را در سطح تمایل داشتند چالش با اشتغال:اجرایی مرتبط مسئولان 

 .تأکید داشتند های کاربردی کمبود مهارت بازار کار و نیازهای عملیاتی و فوری بر :کارفرمایان

 .تمرکز کرده بودند ها در سرفصلنقش نظام آموزشی، شکاف تئوری و عمل و ضرورت بازنگری  بیشتر بر :اساتید دانشگاه
  .اتفاق نظر داشتند های نرم اهمیت مهارت و لزوم ایجاد پیوند بین صنعت و دانشگاه ها در ها، همه گروه علیرغم این تفاوت در دیدگاه

 

 های اشتغال جوانان در استان خوزستان ها و چالش مهارت: 1شماره  شکل

 

 

های مورد مهارت
 نیاز

 نرم هایمهارت فقدان

 بر سرمایه صنایع بر تمرکز

 اقتصادی ناپایداری

    بین ناهماهنگی
 دولتی هایدستگاه

 محتوای ماندگیواپس
 آموزشی

 نیازهای از دانشگاه دوری
 صنعت

 کارآفرینی هایمهارت

 تخصصی فنی های مهارت

 نرم هایمهارت

 یکپارچه داده پایگاه ایجاد

 اکوسیستم توسعه
 کارآفرینی

 آموزشی نظام در تحول

راهکارهای 
 پیشنهادی

چالش های 
 ساختاری

شکاف مهارتی و 
 آموزشی
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 گیری  بحث و نتیجه
 ریشه که است چندبعدی و سیستمیک مسئله یک خوزستان استان در جوانان اشتغال که دهد می نشان پژوهش این های یافته

 انسانی سرمایه ،(1161 شولتز، ؛116۴ بکر،) انسانی سرمایه نظریه اساس بر. مهارتی دارد و آموزشی ساختاری، های چالش در
 نشان پژوهش این های یافته. شود می درآمد و وری بهره افزایش موجب که است هایی توانایی و ها مهارت دانش، شامل

 به نرم، های مهارت کمبود و بازار نیاز با آموزشی نظام هماهنگی عدم دلیل به خوزستان جوانان انسانی سرمایه که دهد می
 تطابق عدم که دارد تأکید نکته این بر نیز( 1161 شولتز،) ها مهارت تطابق نظریه .شود نمی گرفته کار به کامل شکل

 نشان ها یافته. شود می ساختاری بیکاری به منجر کار بازار نیاز مورد های مهارت با کار نیروی توسط شده عرضه های مهارت
 های مهارت میان عمیق شکاف توانند نمی جزئی های آموزش و است محدود بسیار خوزستان استان در تطابق این که دهند می

 .کنند پر را بازار نیاز مورد های مهارت و شده ارائه

ناهماهنگی های فردی باشد، ریشه در  بیکاری جوانان در استان خوزستان بیش از آنکه ناشی از فقدان صرف مهارت
های اشتغال و ساختار اقتصادی منطقه دارد. این نتیجه با چارچوب مفهومی پژوهش که  ساختاری میان نظام آموزش، سیاست

ها در خلأ  کند که مهارت خوانی دارد و تأکید می شناسی اقتصادی استوار است، هم ها و رویکرد جامعه بر نظریه تطابق مهارت
 .اند بسترهای نهادی و اقتصادیگیرند، بلکه محصول  شکل نمی

المللی در حوزه عدم تطابق  های این پژوهش با نتایج مطالعات بین ، یافتههای ساختاری و کلان چالشدر ارتباط با 
دهند که در اقتصادهای در  ( نشان می2116( و هندل و همکاران )2111ویژه، مطالعات مالتسوا ) راستا است. به ها هم مهارت

یکاری و عدم تطابق مهارتی اغلب ناشی از ضعف ساختارهای نهادی، ناپایداری اقتصادی و محدودیت ظرفیت حال توسعه، ب
محور و ضعف تنوع صنعتی تشدید شده است.  واسطه اقتصاد نفت جذب بازار کار است؛ امری که در استان خوزستان نیز به

محور بدون اصلاح بسترهای ساختاری، اثربخشی  ارتهای مه کند که سیاست های این پژوهش تأیید می بنابراین، یافته
 .محدودی خواهند داشت

سویی قابل توجهی دارد.  ، نتایج این پژوهش با مطالعات داخلی و خارجی همآموزشی–شکاف مهارتیدر خصوص 

ویژه  عالی، بههای آموزش  اند که نظام ( نشان داده2116( و ماتسوکا و میهایل )2115در ولدن ) های هامبورگ و فان پژوهش

دهد  های این مطالعه نیز نشان می اند. یافته های مورد انتظار کارفرمایان ناکام بوده در کشورهای در حال گذار، در انتقال مهارت

که فاصله میان آموزش نظری دانشگاهی و نیازهای عملی بازار کار، یکی از عوامل اصلی کاهش قابلیت اشتغال جوانان است. 

خوان  ( هم1۴11( و نوذری و همکاران )1۴11(، فرنگ و همکاران )1۳1۳های داخلی آقاپور و همکاران ) پژوهشاین نتیجه با 

 .اند های کاربردی و شکاف میان آموزش دانشگاهی و اشتغال تأکید کرده است که همگی بر ضعف مهارت

های نرم و کارآفرینانه،  پژوهش نشان داد که مهارتهای این  ، یافتهدار بازار کار های مورد نیاز و اولویت مهارتدر زمینه 

( که بر مرور سه 212۳ای برخوردارند. این نتیجه با پژوهش سوراکسا ) های فنی تخصصی، از اهمیت فزاینده در کنار مهارت

ثر، کار تیمی و هایی مانند حل مسئله، ارتباط مؤ دهد مهارت راستا بوده و نشان می پذیری استوار است، هم دهه ادبیات اشتغال

های این  سویی قابل توجهی میان یافته اند. همچنین، هم سازگاری، در طول زمان بیشترین تأکید را در میان کارفرمایان داشته

های  های فنی، بلکه در مهارت شود که شکاف اصلی را نه در مهارت ( مشاهده می2116پژوهش و نتایج ماتسوکا و میهایل )

 .اند ای گزارش کرده حرفه نرم، خودآگاهی و نگرش

کند که نشان دادند  ( را تقویت می1۳1۳های آقاپور و همکاران ) از منظر مطالعات داخلی نیز، نتایج این پژوهش یافته

گیری قابلیت  های صرفاً آکادمیک در شکل تری نسبت به مهارت وکار و کارآفرینی، نقش پررنگ های توسعه کسب مهارت

ها بر آموزش نظری، پاسخگوی شرایط واقعی بازار کار امروز،  دهد که تأکید سنتی دانشگاه نشان می اشتغال دارند. این امر

 .ای مانند خوزستان، نیست یافته توسعه ویژه در مناطق کمتر به
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 اکوسیستم توسعه آموزشی، نظام در تحول شامل—در این پژوهش شده راهبردهای پیشنهادی استخراجدر نهایت، 
 های گزارش. است راستا هم المللی بین ادبیات در شده مطرح پیشنهادهای با—کار بازار یکپارچه داده پایگاه ایجاد و کارآفرینی

گذاران برای کاهش  ( نیز بر اهمیت همکاری میان دانشگاه، صنعت و سیاست2118) بلومبرگ مطالعات جمله از المللی بین
راستایی نهادی و  دهد که بدون هم سازی این رویکردها نشان می ا بومیهای این پژوهش ب شکاف مهارتی تأکید دارند. یافته

 .زایی به نتایج پایدار منجر نخواهند شد های اشتغال ای، سیاست منطقه
های پژوهش، توسعه اشتغال پایدار در استان خوزستان مستلزم اتخاذ رویکردی یکپارچه و چندبعدی  با توجه به یافته

های  های صرفاً نظری به سمت آموزش ها و حرکت از آموزش ی در محتوای آموزشی دانشگاهاست. نخست، بازنگری اساس
مند در  صورت نظام های عملی، نرم و کارآفرینانه به ای که مهارت گونه رسد؛ به محور ضروری به نظر می محور و مسئله مهارت
عنوان یکی از الزامات اصلی  ان دانشگاه و صنعت بهسازی ارتباط می های درسی گنجانده شوند. دوم، تقویت و نهادینه برنامه

های آموزشی، اجرای  تواند از طریق مشارکت کارفرمایان در طراحی دوره کاهش شکاف مهارتی مطرح است؛ امری که می
ها بر اهمیت اصلاح بسترهای ساختاری و نهادی  های مشترک محقق شود. سوم، یافته های هدفمند و تعریف پروژه کارآموزی

های واقعی  های مبتنی بر داده های متولی اشتغال و طراحی سیاست ویژه ایجاد هماهنگی میان دستگاه اشتغال تأکید دارند؛ به
های جدی در جذب مواجه خواهد بود. در نهایت، توسعه  ها حتی نیروی کار ماهر نیز با محدودیت بازار کار، که بدون آن

عنوان راهبردی مکمل، زمینه تبدیل  تواند به وکارهای خرد و نوآورانه می کسب اکوسیستم کارآفرینی و حمایت هدفمند از
 .های شغلی پایدار را فراهم سازد ها به فرصت مهارت
 

 بندی نهایی جمع

ها با ادبیات داخلی و خارجی، نشان  های کنشگران مختلف بازار کار و مقایسه یافته در مجموع، این پژوهش با تلفیق دیدگاه
های فردی است. اصلاح  زایی هدفمند در استان خوزستان نیازمند نگاهی فراتر از آموزش مهارت که اشتغالدهد  می

های نرم و کارآفرینانه، تنها در صورتی به کاهش بیکاری  ساختارهای نهادی، بازنگری در محتوای آموزشی و تقویت مهارت

 .ناسب با ساختار اقتصادی منطقه اجرا شودجوانان منجر خواهد شد که در قالب یک رویکرد یکپارچه و مت

 

 منابع 
های کلیدی در شکل گیری قابلیت اشتغال دانشجویان، ( نقش مهارت1۳1۳آقاپور، شهلا، موحد محمدی، سید حمید و امیر علم بیگی )

 . ۴1-56، صص 71، شماره عالی موزشآریزی در فصلنامه پژوهش و برنامه
پذیری های کلیدی اشتغال ( شناسایی ابعاد و مولفه1۴11محمود ابوالقاسمی و فرنوش اعلامی ) فرنگ، مرتضی، قهرمانی محمد،

 ، شماره28، دورهریزی در آموزش عالیفصلنامه پژوهش و برنامههای علوم رفتاری دانشگاه، آموختگان کارشناسی دوره دانش
 . 15-117صص ،۴

 آن با مرتبط عوامل و دانشگاهی التحصیلان فارغ یابی شغل مسئله بررسی(. 1۴11. )عفت نیا، دانش و علیرضا، کریمی، حمزه، نوذری،
      . 271-251 ،( 2)12 ،(خوارزمی دانشگاه) ایران اجتماعی مسائل(. خوارزمی دانشگاه التحصیلان فارغ: مطالعه مورد)
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Introduction: The technological and socio-economic transformations of the 

twenty-first century have led to a redefinition of the nature of work and 

employers’ expectations, thereby highlighting more than ever the issue of 

aligning workforce skills with the emerging needs of the labor market. 

Accurate identification of this skills gap and its associated challenges 

constitutes a fundamental first step in designing targeted employment-

generation programs and preventing the waste of resources. Accordingly, the 

present study aims to identify the skills required by the labor market and the 

challenges of youth employment in Khuzestan Province 

Methodology: This study adopted a qualitative research design. Data were 

collected through semi-structured interviews with five faculty members, four 

entrepreneurs, five employment-related officials, and four employers. Data 

saturation was reached after eighteen interviews. Participants were selected 

using purposive and theoretical sampling. Data analysis was conducted using 

thematic analysis following the six-phase approach proposed by Braun and 

Clarke.  

Results: The findings resulted in four main themes and twelve sub-themes, 

including: structural and macro-level challenges; the skills–education gap; 

required and priority skills; and proposed strategies. Overall, the results 

highlight the critical importance of enhancing practical and soft skills, revising 

university curricula, and strengthening collaboration between education and 

industry to promote employment development in Khuzestan Province. 

Conclusions: Accordingly, designing market-oriented training programs, 

strengthening university–industry linkages, and supporting youth 

entrepreneurial activities are among the key strategies recommended for 

reducing the unemployment rate in Khuzestan.  
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