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 چکيعٖ

ِتٛقظ ظؼ التًبظ خبِؼٗ ٚ اّ٘يت ِٛفميت ايٓ ٚ٘بي کٛچکِغبٌؼٗ زبضؽ، ثٗ ظٌيً اّ٘يت نؽکت
 ٚ٘بي کٛچک  أعاؾي نؽکتأعاؾي، ايٓ تسميك ظؼيع نٕبقبيي اٌگٛي ِٛفك ؼاٖ٘ب ظؼ ِؽزٍٗ ؼاٖنؽکت
کّي( اقت کٗ ثطم کيفي ِجتٕي ثؽ  –ثبنع. ؼٚل تسميك ظؼ ايٓ پژٚ٘م تٍفيمي )کيفي  ِي ِتٛقظ

٘بي ِٛؼظ ٔيبؾ ظؼ ثطم  اي ٚ ثطم کّي ِجتٕي ثؽ آؾِْٛ زعالً ِؽثؼبت خؿئي اقت. ظاظٖ ٔظؽيٗ ؾِيٕٗ
ِتٛقظ ظؼ پبؼک ػٍُ ٚ فٕبٚؼي ضؽاقبْ ؼضٛي ٚ٘بي کٛچک ِعيؽ نؽکت 80ًِبزجٗ ثب  کيفي اؾ عؽيك 

ِجتٕي ثؽ ؼٚل انجبع ٔظؽي ثعقت آِعٖ اقت. ظؼ ثطم کيفي قٗ ظقتٗ اؾ ػٛاًِ ظاضً قبؾِبْ، ػٛاًِ 
٘ب نٕبقبيي نعٔع. ايٓ ٔتبيح ظؼ  ثطم کّي ِٛؼظ آؾِْٛ لؽاؼ گؽفت کٗ ٔتبيح  ضبؼج قبؾِبْ ٚ اقتؽاتژي

٘بي کّي ٔهبْ اؾ ثؽاؾل ِعي ِٛؼظ آؾِْٛ ظاؼظ. ّ٘چٕيٓ عجك ضؽيت تؼييٓ  يٗ ٚ تسٍيً ظاظٖتدؿ
ظؼيع اؾ تغييؽات ِتغيؽ ٚاثكتٗ تست تأثيؽ ِتغيؽ٘بي  7/20٘بي کٛچک ٚ ِتٛقظ،  أعاؾي ِٛفك نؽکت ؼاٖ

ثؽ ايٓ ِكتمً ٚاؼظ نعٖ، ظؼ ِعي ٘كتٕع ٚ ِبثمي ػٛاٍِي ٘كتٕع کٗ ظؼ ِعي ظؼ ٔظؽ گؽفتٗ ٔهعٖ اقت. 
٘بي قبؾِبٔي ثٗ ػٕٛاْ ِتغيؽ  اقبـ، ػٛاًِ ظاضٍي ٚ ضبؼخي قبؾِبٔي ثٗ ػٕٛاْ ِتغيؽ ِكتمً ٚ اقتؽاتژي

 ٘بي کٛچک ٚ ِتٛقظ، ٔمم ظاؼٔع. أعاؾي ِٛفك نؽکت ٚاقغٗ، ظؼ ؼاٖ

 .اي؛ پبؼک ػٍُ ٚ فٕبٚؼي، ضؽاقبْ ؼضٛيِتٛقظ؛ ٔظؽيٗ ؾِيٕٗٚ٘بي کٛچک نؽوتٚاژگبْ کٍيعي: 

 

                                                           
 aghel_f@yahoo.com داًشجَی دکتزی هذیزیت ثبسرگبًی، داًشکذُ هذیزیت، داًشگبُ آساد ٍاحذ قشن، قشن، ایزاى              -1

یسٌذُ هسئَل( -2 اٍحذ قشن، قشن، ایزاى, )ًَ ی، داًشکذُ هذیزیت، داًشگبُ آساد   dresmaeilhasanpour@yahoo.com  استبدیبر گزٍُ هذیزیت ثبسرگبً
 vrmirabi@yahoo.com  داًشیبر گزٍُ هذیزیت ثبسرگبًی، داًشکذُ هذیزیت، داًشگبُ آساد ٍاحذ تْزاى هزکشی، تْزاى، ایزاى,   -3
 Mbagheri.sbu@gmail.com   داًشیبر گزٍُ هذیزیت ثبسرگبًی، داًشکذُ علَم اًسبًی، داًشگبُ آساد ٍاحذ ثٌذر عجبس، ثٌذر عجبس، ایزاى, -4



 AA;9شناسي اقتصادي ً تٌسعو، سال نيم، بيار ً تابستان دً فصلنامو جامعو :?
 

 

 

 ِمعِٗ 

 ِتٛقظ ٚ ٘بي کٛچک نؽکت
 ٘بي التًبظي ظؼ ٘ؽ کهٛؼ ٘كتٕعتؽيٓ ثطميکي اؾ اقبقي1

ثٗ نعت افؿايم ِتٛقظ ٚ٘بي کٛچک نؽکت ظؼ ظ٘ٗ گػنتٗ، اّ٘يت(. 2116، 2)ٔٛلاْ ٚ گبٌٛاْ
ِيً ٚ ) اقت ِتٛقظٚکٛچک٘بي نؽکت يبفتٗ اقت ٚ ظٌيً ايٍي ايٓ پيهؽفت ِؿايبي

، يک اخّبع ِتٛقظٚ ٘بي کٛچک  نؽکت ٔجٛظ تؼؽيف ظليك ظؼثبؼٖ(. ثؽضلاف 0882، 3ّ٘کبؼاْ
ي کُ )اثؽا٘يُ ٚ  ٘ؿيٕٗ .(0882 ،4ٚخٛظ ظاؼظ )لاٚ ٚ ؼٚپؽ٘ب ٔكجي ظؼ ِٛؼظ ِؿايبي ايٓ نؽکت

)ػؿيؿ ٚ ( ِؿايبي ؼلبثتي چهّگيؽ 0882 ،6پػيؽي )ٌيبٚ ٚ ثبؼي، أؼغبف5(0882ّ٘کبؼاْ، 
٘بي تؼؽيف ايٕگٛٔٗ ( ِّٙتؽيٓ نبضى0882، 8ٚ ٔٛآٚؼي )ٚأگ ٚ ّ٘کبؼاْ (2116 ،7ّ٘کبؼاْ

٘ب، ػٛايع ٚ ٔتبيح لبثً گػاؼي کٛچک ظؼ ايٓ ٔٛع نؽکت٘ب ٘كتٕع. ظؼ ٚالغ، ػٍيؽغُ قؽِبيٗثٕگبٖ
تٛأع ثؽاي ِبٌک، ِعيؽ، کبؼِٕع ٚ زتي کهٛؼ ٚخٛظ ظانتٗ ثبنع. ظؼ ايٓ ؼاقتب، تؼعاظ تٛخٙي ِي

أع افؿايم چهّگيؽي يبفتٗ اقت ِتّؽکؿ نعِٖتٛقظ ٚ٘بي کٛچک نؽکت ؼٚيِغبٌؼبتي کٗ ثؽ 
 (.0887 ، ٚ ّ٘کبؼاْ 11؛ پبئٛي0882، 11؛ ٔٛلاْ ٚ گبؼاٚا0882ْ ،9)کٍٛيتؿ ٚ ٘بٔكٓ

ٔٗ تٕٙب ثٗ ظٌيً ِتٛقظ ٚ٘بي کٛچک نؽکت تؼعاظ ؼٚؾافؿْٚ ِغبٌؼبت أدبَ نعٖ ظؼ ؾِيٕٗ
اقت. ِغبٌؼبت ظؼ ٘ب ايٓ نؽکت ثٗ ظٌيً افؿايم تؼعاظ ثٍکٗ ، ٘ب ٚ ِؿايبي آْاّ٘يت ايٓ نؽکت

ثؽ ِجٕبي ِكبئً ِطتٍف اقت کٗ ػبًِ ِٛفميت يکي اؾ ِتٛقظ ٚ٘بي کٛچک نؽکت ِٛؼظ
آٔٙب  نٛظ کٕٗ٘گبِي زبيً ِيِتٛقظ ٚ٘بي کٛچک نؽکت ِؿايبي، ٘ب اقت. ظؼ ٚالغتؽيٓ آْ نبيغ

، )زكيٓ ٕبثغ أكبٔي ٚ اقتؽاتژي ِٛفك ثبنٕعِعيؽيت ِ، ِعيؽيت، ؼلبثت، اؼائٗ ضعِبت، ظؼ تٌٛيع
ظؼ ِتٛقظ ٚ کٛچک ٘بي نؽکتػٛاًِ ِٛفميت ، (. ظؼ ايٓ ؼاقتب0880، 12؛ اگٛقتيٓ ٚ تؽيٛييؽ0882

تؼعاظ لبثً تٛخٙي اؾ ِغبٌؼبت ِٛؼظ تدؿيٗ ٚ تسٍيً لؽاؼ گؽفتٗ اقت. ٔتبيح ايٓ ِغبٌؼبت ٔهبْ 
٘بي ِبٌي )ٚاٌّبؼاْ ٚ  تٛأبيي، (0882، 13)اْ خي ٚ ّ٘کبؼاْ ظ٘ع کٗ ِعيؽيت ٚ ؼ٘جؽي ِي

                                                           
1- Small and medium size enterprises 

2- Nolan & Garavan 

3- Mile et al. 
4- Love & Roper 
5- Ibrahim, Ibrahim & Accounting 
6- Liao & Barnes 
7- Aziz ,Samad & Finance  
8- Wang, Hermens, Huang & Chelliah 
9- Klewitz & Hansen 
10- Nolan & Garavan 
11- Paul, Parthasarathy & Gupta 
12- Agostino & Trivieri 
13- Ng,kee&ramayah  
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)ثؽٚتٌٛتي ٚ ( فؽٕ٘گ قبؾِبٔي 0882، 2( تدؽثٗ ٚ ِٙبؼت )آقٗ ٚ ّ٘کبؼا0882ْ، 1ّ٘کبؼاْ
 .( اؾ ػٛاًِ ِٛفميت اقت0882، 4( ٚ ٔٛآٚؼي )ثؽأكٛيکؽ ٚ ٚأٙٛؼثک0882، 3ّ٘کبؼاْ

ثٗ ايٕکٗ ايٓ تسميمبت ٔکتٗ لبثً ثسث ايٓ اقت کٗ اقتفبظٖ اؾ ٔتبيح تسميمبت پيهيٓ ثب تٛخٗ 
ثبيع ثب ؼػبيت خٕجٗ ازتيبط أدبَ پػيؽظ. ، أعظؼ ؾِبْ ٚ ِکبْ ٚ نؽايظ ضبو ضٛظ أدبَ نعٖ

لبثً اػتّبظ ، نٛٔع ِي ٘بي ظيگؽ تؼييٓ٘بي گػنتٗ ٚ يب ظؼ ِکبْػٛاًِ ِٛفميت کٗ ظؼ ؾِبْ
ظؼ تّبَ ِؽازً چؽضٗ  ػبًِ ِٛفميت ؼا، ثيهتؽ ِغبٌؼبت ِهب٘عٖ نعٖ، ٔطٛإ٘ع ثٛظ. ػلاٖٚ ثؽ ايٓ

تٛأع ِتفبٚت  ِي ظؼ زبٌي کٗ ٔٛع ٚ اّ٘يت ػٛاًِ ِٛفميت ظؼ ٘ؽ ِؽزٍٗ، أعؾٔعگي ثؽؼقي کؽظٖ
لاؾَ اقت کٗ تسٍيً ٘ب ظؼ ِؽازً اٌٚيٗ گيؽي ايعٖٔمم ِهتؽي ٚ يب نکً، ثبنع. ثٗ ػٕٛاْ ِثبي

ميت ظؼ يک ِؽزٍٗ چؽضٗ تّؽکؿ ثؽ ػٛاًِ ِٛف، ايٓ ؼٚ . اؾ(0882، 5)ثؽأكٛيکؽ ٚ ٚأٙٛؼثکنٛظ 
ثبنع. ظؼ ؼاثغٗ ثب ِؽزٍٗ اٚي چؽضٗ  ِي کٗ لبثً تبًِ، اي نٛظتٛأع ِٕدؽ ثٗ ٔتبيح ٚيژٖػّؽ ِي

٘ب ثبيع گفت ِٛفميت ظؼ ايٓ ِؽزٍٗ ثؽاي ِٛفميت لغؼي کبفي ٔيكت اِب لاؾِٗ زيبت نؽکت
 ً تٛخٙي اؾتؼعاظ لبث، ٘ب اقت. ػلاٖٚ ثؽ ايِٓٛفميت ظؼ قبيؽ ِؽازً چؽضٗ زيبت نؽکت

نٛٔع ٚ ايٓ اِؽ اّ٘يت ظؼ قٗ قبي اٚي تأقيف ثب نکكت ِٛاخٗ ِيِتٛقظ ٚ٘بي کٛچک نؽکت
کٕع. نٛا٘ع ٚ آِبؼ ّ٘ٗ ٔهبْ اؾ اّ٘يت ػٛاًِ ػٛاًِ ِٛفميت ظؼ ِؽزٍٗ اٚي ؼا ؼٚنٓ ِي

ِتٛقظ ظاؼظ ظؼ زبٌيکٗ اظثيبت گػنتٗ ظؼ ايٓ ؾِيٕٗ ثب ٚ٘بي کٛچکأعاؾي نؽکتِٛفميت ؼاٖ
ثبنع. ِطًٛيب ظؼ زٛؾٖ ػٛاًِ ِٛفميت ظؼ ِؽزٍٗ ؼاٖ أعاؾي ايٓ کّجٛظ ثيهتؽ  کّجٛظ ِٛاخٗ ِي

 نٛظ.ازكبـ ِي

ِتٛقظ ٚ٘بي کٛچکفمعاْ ِغبٌؼبت ثب تّؽکؿ ثؽ ػٛاًِ کٍيعي ِٛفميت نؽکت، ثعيٓ تؽتيت
ِسمك ؼا ، ٘ب ظؼ نؽايظ فؼٍيأعاؾي ٚ ّ٘چٕيٓ ؼنع ٚ اّ٘يت ؼٚؾ افؿْٚ ايٓ نؽکتظؼ ِؽزٍٗ ؼاٖ

ظؼ ِؽزٍٗ ِتٛقظ ٚ٘بي کٛچک نؽکتثؽ آْ ظانتٗ اقت تب ثؽ نٕبقبيي اٌگٛي ػٛاًِ ِٛفميت 
ِتٛقظ ظؼ ٚ٘بي کٛچکٚ ٔهبْ ظ٘ع چٗ ػٛاٍِي ثؽ ِٛفميت نؽکت أعاؾي نؽکت تأکيع ثکٕعؼاٖ

٘بيي کٗ ظؼ پبؼک ػٍُ ٚ  نؽکت، ثؽاي ثٗ ظقت آٚؼظْ ِعي ثِٛيأعاؾي تبثيؽ ظاؼظ. ِؽزٍٗ ؼاٖ
 .أعثؽاي ايٓ ِغبٌؼٗ ِٛؼظ تٛخٗ لؽاؼ گؽفتٗ، ٕبٚؼي ضؽاقبْ ؼضٛي ِكتمؽ ٘كتٕعف

 

                                                           
1- Wolmarans, Meintjes & management 
2- Asah ,Fatoki & Rungani 
3- Bortolotti ,Boscari& Danese 
4- Brunswicker & Vanhaverbeke 
5- Brunswicker & Vanhaverbeke 
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 تؼبؼيف ٚ چبؼچٛة ٔظؽي

٘بي ثؿؼگ ِتفبٚت ٘كتٕع ٚ ثؽ اقبـ اقتبٔعاؼظ٘بي ٔكجت ثٗ نؽکتِتٛقظ ٚ٘بي کٛچک نؽکت
 ٘بي نؽکت ثؽضي اؾ ِؼيبؼ٘بي ِٛؼظ اقتفبظٖ ثؽاي تؼؽيف تؼؽيف ِتفبٚت ظاؼٔع.، ِطتٍف
ِيؿاْ فؽٚل ٚ زدُ تٌٛيع. ، کً ظاؼايي، گػاؼيقؽِبيٗ، ػجبؼتٕع اؾ: تؼعاظ کبؼکٕبِْتٛقظ ٚ کٛچک

چيٓ ٚ أعٚٔؿي ، ظؼ اقتؽاٌيب، ظؼ ايٓ ؼاثغٗ. تؽ اقتتؼعاظ کبؼکٕبْ نبيغ، ظؼ ِيبْ ايٓ ِؼيبؼ٘ب
 988ي ٔفؽ اقت؛ ظؼ ژاپٓ ٚ کؽٖ خٕٛث 888 ِتٛقظٚ٘بي کٛچک نؽکت زعاکثؽ تؼعاظ کبؼکٕبْ ظؼ

 ٘بي نؽکت(. 0882، 1ٔفؽ اقت )ثؽيهب ٚ ّ٘کبؼاْ 288ظؼ ايبلات ِتسعٖ آِؽيکب ، ٔفؽ
٘بي  نؽکتنٛظ ثيٓ ٘بي ِٕسًؽ ثٗ فؽظي ٘كتٕع کٗ ثبػث ِيظاؼاي ٚيژگيِتٛقظ ٚ  کٛچک
ثٗ ِتٛقظ ٚ٘بي کٛچک نؽکت ٘ب تّبيؿ ايدبظ نٛظ. اکثؽٚ ظيگؽ أٛاع نؽکتِتٛقظ ٚکٛچک

، 2ثبنٕع)ٚيٕعٚؼ ٘ؽؼٚ ٚ ّ٘کبؼاْؼا ظاؼا ِي ظٕ٘ع ٚ قُٙ کّي اؾ ثبؾاؼاؼائٗ ِيِؽظَ ِسٍي ضعِبت 
 .(0882، 3ِعيؽ ٚ يبزت يکكبْ ٘كتٕع)تبتٛگٍٛ ٚ ّ٘کبؼاْ، ٘بظؼ ايٓ ٔٛع نؽکت (2117

، 4ثبنٕع )ٌيبئٛ ٚ ثبؼٔم ِي ٘ب٘بي ظيگؽ ايٓ ٔٛع نؽکتتّبيؿ ٚ تّؽکؿ ٚيژگي، پػيؽيأؼغبف
ظاؼاي ِؿايبي لبثً تٛخٙي  ِتٛقظٚ٘بي کٛچک نؽکت، ٘بي غکؽ نعٖٚيژگي(. ثب تٛخٗ ثٗ 0882

گػاؼي ظؼ گكتؽل قؽِبيٗ کٕٕع.گػاؼي ظؼ ايٓ ؾِيٕٗ ؼا ايدبظ ِي٘كتٕع کٗ ثٗ ٔٛثٗ ضٛظ قؽِبيٗ
(. 0882، 5ايٓ ؾِيٕٗ ِٛخت ؼلبثت نعٖ ٚ افؿايم ظؼيع ِٛفميت ؼا ثعٔجبي ظاؼظ )ٌي ٚ ّ٘کبؼاْ

ٚکبؼ  أعاؾي کكت نٕبقي لبثٍيت کبؼثؽظي ثؽاي کبؼآفؽيٕي ٚ ؼاٖ خبِؼٗ ٘ؽچٕع ؼٚيکؽظ٘بي ٔظؽي
 أع.  اي ٔپؽظاضتٗ نٕبقي کبؼآفؽيٕي ظؼ ايؽاْ ثٗ چٕيٓ ِكئٍٗ ٘بي خبِؼٗ ؼا ظاؼظ اِب پژٚ٘م

نٕبقي  ٚکبؼ اؾ ِٕظؽ خبِؼٗ أعاؾي کكت ٔظؽيبت فٛق ٔهبْ اؾ تؼؽيف ِتفبٚت کبؼآفؽيٕي ٚ ؼاٖ
نٕبقي  ِعيؽيت ٚ التًبظ ظاؼظ. تأکيع ايٍي ِمبٌٗ ايٓ اقت کٗ خبِؼٗ، نٕبقي ٔكجت ثٗ ػٍُ ؼٚاْ

تٛأع ِفب٘يُ ػٍّي ٚ ظأم  ِي، اي ظؼ تسٍيً کبؼآفؽيٕبٔٗ ظانتٗ اقت کٗ قُٙ ػّعٖ ػلاٖٚ ثؽ ايٓ
تٛاْ اؾ  ٚکبؼ کٛچک ٚ ِتٛقظ اؼائٗ کٕع. ايٓ ِفب٘يُ ػٍّي ؼا ِي أعاؾي کكت کبؼثؽظي ظؼثبؼٖ ؼاٖ
 نٕبقي کبؼآفؽيٕبٔٗ اقتطؽاج کؽظ.  ؼٗظؼْٚ ٔظؽيبت خبِ

نٕبقي قٗ ِكيؽ پؽثّؽ ؼا ظؼ ِغبٌؼبت کبؼآفؽيٕي  ( ِؼتمعٔع خبِؼ2117ٗ) 6ؼٚف ٚ ٌٛٔكجبؼي
 أع کٗ تب زعٚظي اؾ ُ٘ ِتفبٚت اقت.  ظٔجبي کؽظٖ

                                                           
1- Brisha&Ect  

2- Vendrell-Herrero, Gomes, Mellahi, & Child, 2017 
3- Tatoglu et al,2016 
4- Liao & Barnesh,2015 

5- Lee, Zhang, & Perspective, 2016 

6- Ruef & Lounsbury    2007 
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ثٗ ِسيظ اختّبػي ٚ فؽٕ٘گي ظؼ ثؽؼقي کبؼآفؽيٕي ، نٕبقبٔي کٗ ثٗ پيؽٚي اؾ ٚيؽ خبِؼٗ -8
، چٗ ِسيظ اؾ ٔظؽ ٘ؽيک اؾ ايٓ ِسمميٓ تؼؽيف ضبو ضٛظ ِبٕٔع ٔظبَ اؼؾني أع. اگؽ پؽظاضتٗ
 نجکٗ اختّبػي  ٚ ... ؼا ظاؼظ.، ضبٔٛاظٖ

نٕبقي کٗ ثؽ تضبظ ِيبْ ػٛاًِ ِبظي ٚ غيؽِبظي ِٛثؽ ثؽ فؼبٌيت  ِسممبْ خبِؼٗ -0
غيؽِبظي  أع ٚ ِؼتمعٔع ثٗ خبي تأکيع ؾيبظ ثؽ ػٛاًِ ِبظي ثبيع ثٗ ػٛاًِ کبؼآفؽيٕي تأکيع کؽظٖ
 قؽِبيٗ اختّبػي ٚ أكبٔي ٚ اػتّبظ ظؼ ثؽؼقي کبؼآفؽيٕي تٛخٗ کؽظ.، ِبٕٔع نجکٗ اختّبػي

خؽيبْ قَٛ تّؽکؿ ضٛظ ؼا ثؽ کبؼآفؽيٕي ضبؼج اؾ ؾِيٕٗ ِؼّٛي ٚ ِؽقَٛ نغٍي ٚ کبؼي  -9
٘ب  گػاؼظ. ايٓ ِسممبْ ِؼتمعٔع کٗ قبؾٚکبؼ کبؼآفؽيٕي ظؼ ايٓ ؾِيٕٗ ِبٕٔع کبؼآفؽيٕي لِٛي ِي

 تؽ اقت. فبٚتِت

 تٛاْ ثٗ نؽذ خعٚي نّبؼٖ يک ضلايٗ کؽظ. نٕبقي کبؼآفؽيٕي ؼا ِي عٛؼکٍي ؼٚيکؽظ٘بي خبِؼٗ ثٗ

 نٕبقي کبؼآفؽيٕي : ؼٚيکؽظ٘بي خبِؼ1ٗخعٚي نّبؼٖ 

 تٛضيسبت نٕبقي کبؼآفؽيٕي ؼٚي خبِؼٗ ِكيؽ پيم

تسٍيً ِسيظ اختّبػي ٚ فؽٕ٘گي ِٛثؽ ثؽ کبؼآفؽيٕي 
 ثٗ تجؼيت اؾ ٚثؽ

، ضبٔٛاظٖ، ٘بي ظيٕي ٚ فؽٕ٘گي ٔمم آِٛؾٖثؽؼقي 
 لٛأيٓ ٚ ... ظؼ تسٍيً کبؼآفؽيٕي

 تٛخٗ ثٗ نجکٗ اختّبػي ٚ قؽِبيٗ اختّبػي تّؽکؿ ثؽ ٔمم ػٛاًِ غيؽ ِبظي ظؼ تسٍيً کبؼآفؽيٕي

 تّؽکؿ ثؽ کبؼآفؽيٕي لِٛي تٛخٗ ثٗ کبؼآفؽيٕي ضبؼج اؾ ؾِيٕٗ ِؼّٛي ٚ ِؽقَٛ

پژٚ٘هگؽاْ زٛؾٖ التًبظ ٚ ِعيؽيت ثٗ ِكيؽ٘بي ِتفبٚت ٚ گب٘بً يکكبْ ظؼ ثؽؼقي ػٛاًِ 

تٛاْ ظؼيبفت کٗ تّبَ ِغبٌؼبت أدبَ ِي .أع پؽظاضتٗ ِتٛقظ ٚ ٘بي کٛچک نؽکتِٛثؽ ثؽ ِٛفميت 

 .تّؽکؿ ظاؼٔعِتٛقظ ٚ٘بي کٛچک نؽکت ٘بي ِطتٍفنعٖ ظؼ زٛؾٖ التًبظ ٚ ِعيؽيت ثؽ خٕجٗ

ٔٛع فٕبٚؼي يب ، 2ثؽٔبِٗ ؼيؿي يکپبؼچٗ ِٕبثغ أكبٔي، تٌٛيع ٔبة، 1ِعيؽيت ؾٔديؽٖ تبِيٓ، ٔبِْبٌکيت ؾ

 .ظ٘ع کهٛؼ ضبو اقبـ ايٓ ِغبٌؼبت ٘كتٕع. خعٚي نّبؼٖ ظٚ ػٛاًِ غکؽ نعٖ ؼا ٔهبْ ِي

 

                                                           
1- Supply Chain Management (SCM) 
2- Enterprise Resource Planing )ERP( 
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 ٘بي کٛچک ٚ ِتٛقظ : ػٛاًِ ِٛفميت نؽکت2خعٚي نّبؼٖ 

 ٔٛيكٕعٖ ػٛاًِ ِٛؼظ ِغبٌؼٗ

ِتٛقظ ٚ٘بي کٛچک نؽکت
 ثب ِبٌکيت ؾٔبْ

 ,Gupta & Mirchandani کبؼکٕبْ، ػٛاًِ ِسيغي ٚ زّبيت ظٌٚت

(2018) 

کٛچک ٚ ِتٛقظ ٘بي  نؽکت
 ٕ٘عي

ضعِت ثٗ ِهتؽي، ؼضبيت، ؼنع ٚ 
 ٔٛآٚؼي، ػٍّکؽظ ِبٌي، کكت ٚکبؼ ظاضٍي

Kumar et al. (2015) 

 پيبظٖ قبؾي تٌٛيع ٔبة

ؼ٘جؽي لٛي ٚ تؼٙع، چهُ أعاؾ ؼٚنٓ ٚ 
اقتمؽاؼ ٘عف، ِعيؽيت پؽٚژٖ، ثٙجٛظ 

ِكتّؽ فؽٕ٘گ، تٛإّٔعقبؾي، آِٛؾل ٚ 
 ِٙبؼت، کبؼنٕبـ ظاضٍي، ِهبٚؼ ضبؼخي

Kiatcharoenpol et al. 

(2015) 

٘بي  نؽکت ظؼ ERP٘بي  پؽٚژٖ
 کٛچک ٚ ِتٛقظ

ػٛاًِ فٕي، تٕبقت قبؾِبٔي، زّبيت 
 ِعيؽيت ػبٌي ِعيؽيت پؽٚژٖ

(Leyh et al. (2014) 

کٛچک ٚ ِتٛقظ ٘بي  نؽکت
 ثب تکٌٕٛٛژي ثبلا

قيبقت ٘ب ٚ ِمؽؼات، ػٛاًِ فٕي، 
 ضًٛييبت کبؼآفؽيٕبْ

(Sadeghi et al. (2018) 

کٛچک ٚ ِتٛقظ ٘بي  نؽکت
 ٌجٕبٔي

ِهتؽيبْ، تبِيٓ کٕٕعگبْ، ؼلجب، ثبٔک ٘ب، 
ػٛاًِ التًبظ کلاْ، ضغؽات ٔبني اؾ 

 ظٌٚت، قٓ ِعيؽ، ٘بي  قيبقت

(Kemayel et al. (2015) 

تٛأع ثٗ  ِي چؽضٗ ؾٔعگي يک ِٛؼظ لبثً تٛخٗ ظيگؽ اقت کٗ، ػلاٖٚ ثؽ ػٛاًِ غکؽ نعٖ
ثٍٛؽ ٚ افٛي ، ؼنع، چؽضٗ ػّؽ نؽکت نبًِ يک قؽي ؼاٖ أعاؾي .ػٕٛاْ ٔمغٗ تّؽکؿ تٛخٗ نٛظ

٘ؽ ِؽزٍٗ (. 2116، 1اقت )قٛتٛ ٚ ّ٘کبؼاْ اقت کٗ ِهطى کٕٕعٖ ؼٚٔع ٚخٛظ يک نؽکت
نٛظ. ٘ؽ نؽکت ػٍّيبت ضٛظ ؼا ثٗ ٘بي ضبيي اقت کٗ اؾ ِؽازً ظيگؽ خعا ِيٚيژگيظاؼاي 

أعاؾي ِسًٛلات يب ضعِبت ثب ؼاٖ کٕع ٚ ِؼّٛلًاأعاؾي آغبؾ ِيػٕٛاْ يک کكت ٚ کبؼ ثب ؼاٖ
قٛظ ٚ خؽيبْ ٔمعي ، فؽٚل، نٛظ ٚ ظؼ ِؽزٍٗ ٔٙبيي چؽضٗ ػّؽ ِسًٛيخعيع ايٓ کبؼ أدبَ ِي

أعاؾي ؼاٖ، ِيبْ تّبَ ِؽازً چؽضٗظؼ  (. 28، 0880، 2ع )تِٛؽ ٚ تکٕبٌٛژيتيبثّ٘ٗ کب٘م ِي
ٔمم ِّٙي ظؼ ِٛفميت کً چؽضٗ ػّؽ ِسًٛي ظاؼظ. ظٌيً ايٍي ايٓ اِؽ ِؽثٛط ثٗ ٚيژگي ايٓ 

اِب ثٗ آؼاِي )ٚ ّ٘ٛاؼٖ اِيعٚاؼأٗ( ، فؽٚل پبييٓ اقت، أعاؾيِؽزٍٗ اقت. ظؼ عٛي ِؽزٍٗ ؼاٖ
ثٕعي ِهتؽيبْ ٘عفهبْ ثٛقيٍٗ اؼائٗ ِؿايبي ؼلبثتي ٚ اؼائٗ کبؼ٘ب ثب ثطمٚ يبثع. کكتافؿايم ِي

أعاؾي  أعاؾي ٘ؿيٕٗ اٌٚيٗ ؼاٖکٗ ظؼ ِؽزٍٗ ؼاٖ  کٕٕع. ثب تٛخٗ ثٗ ايٓاؼؾل ثؽ ثبؾاؼيبثي تّؽکؿ ِي
 ٘ب ظؼ ايٓ ِؽزٍٗ ِكتؼع اثتلا ثٗ ؾيبْ ٘كتٕع. ظؼکكت ٚ کبؼ، آِعٖ پبييٓ اقت ٚ ظؼآِع ثعقت، ثبلا

                                                           
1- Soto-Acosta, Placer-Maruri, & Perez-Gonzalez 
2- Tomar & Technology 
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افتع ٚ تبضيؽ ؾِبٔي چؽضٗ قٛظ اؾ چؽضٗ فؽٚل ػمت ِي، ظؼ کً چؽضٗ ػّؽ کكت ٚکبؼ، زميمت
کٕع. ايٓ تبضيؽ ُِٙ اقت ؾيؽا ظؼ اؼتجبط ثب چؽضٗ ػّؽ ثيٓ ؼنع فؽٚل ٚ ؼنع قٛظ ايدبظ ِي

٘بی ضٛظ ّٔی ثبنع ٚ ٕٗيٓ ٘ؿيؽ نؽکت لبظؼ ثٗ تبِيٓ تبضيظؼ يٛؼت ٚخٛظ اتأِيٓ ِبٌي اقت 
أعاؾي ٔيؿ خؽيبْ ٔمعي ظؼ ِؽزٍٗ ؼاٖ، . ظؼ ٔٙبيتت ثب ِهکً ِٛاخٗ ِی ثبنعيفؼبٌثؽای اظاِٗ 
-٘بي اٌٚيٗ ؼاٖگػاؼي ٘ؿيٕٗزتي ايٓ کب٘م اؾ قٛظ کّتؽ اقت. ايٓ ثٗ ضبعؽ قؽِبيٗ، ِٕفي اقت

اِب لغؼب ظؼ خؽيبْ ٔمعي آْ ، أعاؾي اقت کٗ ِّکٓ اقت ظؼ قٛظ کكت ٚ کبؼ ِٕؼکف ٔهٛظ
تٛاْ ٔتيدٗ گؽفت کٗ ايٓ ِؽزٍٗ  ِي، ظؼ ٔتيدٗ .(2، 0882، 1ؿ ؼاٚ ٚ ايؽيجبؼْنٛظ )ٚاؾکِٕؼکف ِي

٘بي آيٕعٖ ثب گػؼأعْ  ثكيبؼ زكبـ اقت. اؾ آٔدب کٗ ِٛفميتِتٛقظ ٚ٘بي کٛچک نؽکت ثؽاي
أعاؾي ظؼ چؽضٗ زيبت أٛاع ثب تٛخٗ ثٗ اّ٘يت ِؽزٍٗ ؼاٖنٛظ ٚ ِٛفك ايٓ ِؽزٍٗ أدبَ ِي

تٛاْ گفت کٗ ثؽؼقي ػٛاًِ ِٛفميت ظؼ ِي، ِتٛقظٚ٘بي کٛچک نؽکتثٗ ضًٛو ، ٘بنؽکت
ايٓ ِؽزٍٗ ضؽٚؼي اقت. ثؽؼقي پيهيٕٗ تسميك ظؼ ايٓ ؾِيٕٗ ٔهبْ ظٕ٘عٖ کّجٛظ ٔكجي 

ِتّؽکؿ نعٖ اقت. ظؼ کٕبؼ ِتٛقظ ٚ٘بي کٛچک نؽکتأعاؾي ِٛفك تسميمبتي اقت کٗ ثؽ ؼاٖ
٘بي ظاضٍي ِهبؼکت نؽکت( 0882، ايؽيجبؼْ ٚاؾکؿ ؼاٚ ٚتًٛيت ٔٛآٚؼي ثبؾ )، ايٓ ِٛاؼظ

ظؼک ، آِٛؾل، ( ظقتؽقي ثٗ اعلاػبت2114، 3( فؽٕ٘گ يبظگيؽي فؼبي )گٕؿي2117، 2)ثؽِٚبٔب
( ػٛاًِ غکؽ 2116، 4کبؼ )اٚکفٚ٘بي خعيع کكت٘بي نجکٗ ٚ ايدبظ ِعيافؿايم فؽيت، عؽذ

٘كتٕع. ِتٛقظ ٚ٘بي کٛچک ؽکتنأعاؾي نعٖ ظؼ ِغبٌؼبت ِؽتجظ ثب ػٕٛاْ ػٛاًِ ِٛفك ظؼ ؼاٖ
أعاؾي تٛأع ثٗ ظيعگبٖ لبثً لجٛي ظؼ ِٛؼظ ػٛاًِ زيبتي ِٛفميت ظؼ ؼاٖايٓ ٔتبيح ِي، اگؽ چٗ
قبؾي ٚ ػعَ تسميك خبِغ اِب ِكبئً ِؽثٛط ثٗ ِسٍي، ِٕدؽ نٛظِتٛقظ ٚ٘بي کٛچک نؽکت

اٌؿاِي ثؽاي ، ٗ ايٓ ِٛضٛعاّ٘يت لبثً تٛخ، نٛظ. ثٗ ػجبؼت ظيگؽ ِي ٘بِٕدؽ ثٗ ثؽضي اؾ کبقتي
 کٕع کٗ ٘عف ايٓ ِغبٌؼٗ اقت.ِغبٌؼٗ ِسٍي ٚ خبِغ ايدبظ ِي

 ؼٚل پژٚ٘م

اؾ ؼٚل تٍفيمي کيفي ٚ کّي اقتفبظٖ نع. ظؼ ثطم ، ثٗ ِٕظٛؼ ظقتيبثي ثٗ ا٘عف ايٓ ِغبٌؼٗ
، وٕٕعگبْاي اقتفبظٖ نع. ظؼ ايٓ ثطم نؽوتاؾ ٔظؽيٗ ؾِيٕٗ، ثؽاي تؼييٓ ػٛاًِ ِٛفميت، کيفي

ظؼ پبؼن ػٍُ ٚ فٕبٚؼي ضؽاقبْ ؼضٛي ثٛظٔع. أٛاع ِطتٍفي ِتٛقظ ٚ٘بي کٛچک نؽکتِعيؽاْ 
ِعيؽ  393ظؼ ايٓ پبؼک ػٍُ ٚخٛظ ظاؼظ. خّؼيت ايٓ ِغبٌؼٗ نبًِ ِتٛقظ ٚ٘بي کٛچک نؽکتاؾ 

اؾ ؼٚل انجبع ٔظؽي اقتفبظٖ نع. انجبع ٔظؽي فبؾ تدؿيٗ ٚ تسٍيً ، اقت. ثؽاي أتطبة ّٔٛٔٗ

                                                           
1- Vázquez-Rowe & Iribarren 

2- Brumana 

3- Gnizy 
4- O'Keeffe 
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 ٘ب ؼا تب ؾِبٔي اظاِٗگيؽي ٚ تدؿيٗ ٚ تسٍيً ظاظٖبي کيفي اقت کٗ ظؼ آْ ِسمك ّٔٛٔٗ٘ظاظٖ
٘بي خعيعي ظب٘ؽ ٔهٛظ ٚ تّبَ ِفب٘يُ ظؼ ايٓ ٔظؽيٗ ثٗ ضٛثي تٛقؼٗ يبثع ظ٘ع کٗ ظاظٖ ِي

 (.2114، 1)ِٛؼـ

يک قٛاي کٍي ، کٕٕعٖ آغبؾ نع. ظؼ ًِبزجٗؼٚٔع ًِبزجٗ اؾ اٌٚيٓ نؽکت، ظؼ ثطم اٚي
ِٛؼظ تٛخٗ لؽاؼ ِتٛقظ ٚ٘بي کٛچک نؽکتأعاؾي ٖ ػٛاًِ زيبتي ِٛفميت ظؼ ِؽزٍٗ ؼاٖظؼثبؼ

کعگػاؼي ، ِؽزٍٗ کعگػاؼي ثبؾ 3 ٘ب، آٚؼي تّبَ ًِبزجٗ گؽفت. ظؼ ثطم ثؼعي ٚ پف اؾ خّغ
أدبَ نع. ٔتيدٗ ايٓ  2کيٛظا ِسٛؼي ٚ کعگػاؼي أتطبثي أدبَ نع. ايٓ ِؽازً ظؼ ٔؽَ افؿاؼ ِکف

ثٛظ کٗ تٛقظ ِتٛقظ ٚ٘بي کٛچک نؽکتأعاؾي ِٛفك ِؽازً ِؼؽفي ِعي ػٛاًِ ِٛثؽ ظؼ ؼاٖ
، ِفب٘يُ کبؼثؽظي، ٘ب ػجبؼتٕع اؾ تٕبقتتبييع نع. ايٓ نبضى 3نبضى کٛؼثيٓ ٚ اقتؽاٚـ 11

، 2008س کَرثیي ٍ استزاٍ) زكبقيت ٚ اقتٕبظ، ٔٛآٚؼي، أسؽاف، ػّك، ِٕغك، ؾِيٕٗ ِفب٘يُ

، ٘بي کيفياي ٚ قبيؽ ؼٚل٘بي ؾِيٕٗثؽاي ٔظؽيٗ، . ػٍيؽغُ ايٕکٗ ظؼ ثيهتؽ ِغبٌؼبت(253
قبؾي ِؼبظلات ظؼ ايٓ ِغبٌؼٗ ثؽاي ثؽؼقي ثيهتؽ ٚ تبييع ِعي اؾ ِعي، تبييعي ٚخٛظ ٔعاؼظ

ِجتٕي ثؽ آؾِْٛ زعالً ظؼ ثطم کّي  ؼٚل تسميك اقتفبظٖ نعٖ اقت. 4(SEMقبضتبؼي )
تدؿيٗ ٚ تسٍيً  Smart-Pls2افؿاؼ  ٘بي ِٛؼظ ٔظؽ ثب اقتفبظٖ اؾ ٔؽَ ظاظٖ، اقت 5خؿئيِؽثؼبت 

 نعٔع.

اي عؽازي نعٖ اقت. پؽقهٕبِٗ ثب يک پؽقهٕبِٗ ثؽ اقبـ ٔتبيح ٔظؽيٗ ؾِيٕٗ، ظؼ ايٓ ؼاقتب
ظؼ پبؼک ػٍُ ٚ ِتٛقظ ٚ٘بي کٛچک نؽکتگيؽي تًبظفي ظؼ ثيٓ کبؼکٕبْ  اقتفبظٖ اؾ ؼٚل ّٔٛٔٗ

پؽقهٕبِٗ ِٛؼظ اؼؾيبثي لؽاؼ گؽفت.  7ٚ پبيبيي 6اػتجبؼ، ضؽاقبْ تٛؾيغ نع. لجً اؾ تٛؾيغ فٕبٚؼي
تسميك زبضؽ اؾ ظٚ نيٖٛ اػتجبؼ قٕدي ، ٘بي اػتجبؼقٕديثؽاي اؼؾيبثي اػتجبؼ اؾ ِيبْ نيٖٛ

خٛيع. اػتجبؼ يٛؼي ثٗ ( قٛظ ِيتأييعي )ثب اقتفبظٖ اؾ تىٕيه تسٍيً ػبٍِي 9ٚ قبؾٖ 8يٛؼي
ثبنع. ثعيٓ ٘بي پژٚ٘م اؾ عؽيك ِؽاخؼٗ ثٗ ظاٚؼاْ ِي ٘ب يب ِؼؽفبقبيي اػتجبؼ نبضىِؼٕي نٕ

ظؼ پژٚ٘م زبضؽ اؾ عؽيك ثؽؼقي اظثيبت ِٛضٛع ٚ ٔظؽ ضجؽگبْ ايٓ زٛؾٖ ثٗ ايٓ ٔتيدٗ ، تؽتيت
ي ِؼٕبيي ِفب٘يُ ِٛؼظ ٔبِٗ ِؼؽف زٛؾٖ٘بي گٕدبٔعٖ نعٖ ظؼ قٛالات پؽقمؼقيعيُ کٗ نبضى

                                                           
1- moris 

2- MAXQDA 
3- Corbin & Strauss  
4- structural equation model 
5- Partial Least Squares (PLS) 
6- validity 

7- reliability 

8- Face validity 
9- Construct validity 
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ثب اقتفبظٖ اؾ تىٕيه آؾِْٛ زعالً ِؽثؼبت خؿئي ٔيؿ ثٗ ٌسبػ آِبؼي ثٗ نٕبقبيي  ِغبٌؼٗ ٘كتٕع.
تٛخٗ ثٗ پبيبيي ، گيؽي ٘ب ِجبظؼت ٚؼؾيعيُ. ثؽاي اقتبٔعاؼظقبؾي اثؿاؼ أعاؾٖ ٚ قٕدم اػتجبؼ ِميبـ

اؾ نبضى پبيبيي  PLSپبيبيي ِعي ظؼ  گيؽي أعاؾٖٔيؿ اؾ اّ٘يت ضبيي ثؽضٛؼظاؼ اقت. ثؽاي 
ثب ايٓ تکٕيک ، اقت 1نٛظ کٗ ِؼبظي ضؽيت آٌفبي کؽٚٔجبش ( اقتفبظٖ ِيCRِؽکت يب تؽکيجي )

ثجبت ظؼ ٔتبيح ٚ پبيبيي پؽقهٕبِٗ اؼؾيبثي نع. ِيؿاْ ، قُٙ ٚاؼيبٔف ٚالؼي ٔكجت ثٗ ٚاؼيبٔف کً
ظ کٗ ثؽ اقبـ ثٛ 1392ثٗ ظقت آِع. تؼعاظ کً کبؼکٕبْ  7/1ثيم اؾ ، پبيبيي ِؽکت يب تؽکيجي

تؼييٓ نع. پف اؾ تٛؾيغ ٚ خّغ آٚؼي  312٘بي ٘عف  فؽِٛي کٛکؽاْ زعالً تؼعاظ ّٔٛٔٗ
ِٛؼظ تدؿيٗ ٚ تسٍيً لؽاؼ گؽفتٕع. ايٓ ٔؽَ افؿاؼ اؾ  Smart-Pls2٘ب تٛقظ تّبَ ظاظٖ، پؽقهٕبِٗ

٘ب ؼا ِٛؼظ تسٍيً لؽاؼ ظاظٖ اقت. ايٓ ؼٚل نبًِ ظٚ ثطم ؼٚل زعالً ِؽثؼبت خؿئي ظاظٖ
٘ب ٚ ثؽؼقي ؼٚاثظ ظؼ ِعي اقت. ثؽاي ثطم ػّعٖ تسميك ظؼ ِٛؼظ اػتجبؼ ٚ لبثٍيت اعّيٕبْ قبؾٖ

2ِيبٔگيٓ ٚاؼيبٔف اقتطؽاج نعٖ ، ّ٘جكتگي ِتغيؽ٘بي پٕٙبْ، ثبؼگػاؼي ػبًِ، اٚي
(AVE) ،

ِؽثغ ظؼ  T  ٚRآؾِْٛ ، ضؽيت ِكيؽ، اقتفبظٖ نع. ثؽاي ثطم ظَِٚؽکت آٌفبي کؽٚٔجبش ٚ پبيبيي 
 ؽفتٗ نع.ٔظؽ گ

 ٘بي پژٚ٘ميبفتٗ

 اي( ٘بي زبيً اؾ ِغبٌؼٗ کيفي )ٔظؽيٗ ؾِيٕٗ يبفتٗ

ِفَٙٛ  08ِفَٙٛ اٌٚيٗ ازًبء نع، کٗ ظؼ اظاِٗ ثٗ  902ظؼ اثتعا، ثب اقتفبظٖ اؾ کعگػاؼي ثبؾ، 
٘بي ِعيؽيتي، ِعيؽيت قبؾِبٔي، ِعيؽيت ٘ب، ِبٌي ٚ ٔمعيٕگي، ٚيژگيايٍی نبًِ؛ ٔيبؾ٘ب ٚ ايعٖ

أكبٔي، قبضتبؼ قبؾِبٔي، ِٕٙعقي، ثبؾاؼيبثي، تجٍيغبت، ػٛاًِ فؽٕ٘گي، ػٛاًِ لبٔٛٔي، ِٕبثغ 
، اليبٔٛـ 3ػٛاًِ قيبقي ٚ التًبظي، ػٛاًِ ؼلبثتي، ػٛاًِ ظٌٚتي، تّؽکؿ ٚ تطًى، اٌگٛگيؽي

 أعاؾي ِٛفكآثي، ؼنع ٚ تٛقؼٗ، ثمبء ثبؾاؼ، ثبؾظٖ اٌٚيٗ ٚ ثؽٔعيٕگ ثٗ ػٕٛاْ ِتغيؽ٘بي ِٛثؽ ظؼ ؼاٖ
 تمٍيً يبفت.  ٘بي کٛچک ٚ ِتٛقظنؽکت

ظؼ ِؽزٍٗ کعگػاؼی ِسٛؼی تّبَ ِفب٘يُ ِؽتجظ ثب يکعيگؽ ثب اٌگٛی کلاقيک کٛؼثيٓ ٚ 
اٌگٛي غکؽ نعٖ نبًِ نم ػًٕؽ ايٍي نؽايظ  .ظؼ يک ّٔٛظاؼ لؽاؼ گؽفتٕع (1991اقتؽاٚـ )

٘عف ايٍي . پيبِع٘بي آْ اقتٚ ٘ب  اقتؽاتژي، نؽايظ ِعاضٍٗ، پف ؾِيٕٗ، ثٕعي ايٍي ظقتٗ، ػٍي
ٔتبيح ثٗ ظقت  ثٗ نم ظقتٗ اقت.، ايٓ ثطم لؽاؼ ظاظْ ِفب٘يُ ثٗ ظقت آِعٖ ظؼ ثطم لجٍي

                                                           
1- Coronbach’s Alpha 

2- Average Variance Extracted 
3- benchmarking 
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٘بيي کٗ ظقتٗ، ظؼ ايٓ ثطم آِعٖ ظؼ ايٓ ثطم ثؽ اقبـ ٔظؽات پژٚ٘هگؽ ٚ کبؼنٕبقبْ ثٛظ.
، نؽايظ ػٍي، تبظؼ ايٓ ؼاق زػف ضٛإ٘ع نع.، اي ثؽاي لؽاؼ ظاظْ ثؽ ؼٚي آْ ٔعاؼٔع ٘يچ گؿيٕٗ

 ٘ب زػف نع.ػٛاًِ ؾِيٕٗ ٚ ٔتبيح أتطبة نعٖ ثؽاي ِعي ٚخٛظ ظانتٗ ٚ ثميٗ ظقتٗ، اقتؽاتژي

 .ظ٘عخعٚي نّبؼٖ قٗ ٔتبيح کعگػاؼي ِسٛؼي ؼا ٔهبْ ِي

 ٔتبيح کعگػاؼي ِسٛؼي: 9نّبؼٖ خعٚي 

 ِفب٘يُ ثٕعي عجمٗ

 نؽايظ ػٍي
قبضتبؼ ، ِعيؽيت قبؾِبٔي، ِعيؽيتي٘بي  ٚيژگي، ِبٌي ٚ ٔمعيٕگي، ٔيبؾ ٚ ايعٖ

 ثبؾاؼيبثي ٚ تجٍيغبت، ِٕٙعقي، قبؾِبٔي

 اليبٔٛـ آثي، ثٕچ ِبکيٕگ، تطًى، تّؽکؿ ٘ب اقتؽاتژي

 اي ػٛاًِ ؾِيٕٗ
، ػٛاًِ ؼلبثتي، ػٛاًِ قيبقي ٚ التًبظي، ػٛاًِ لبٔٛٔي، ػٛاًِ فؽٕ٘گي

 ػٛاًِ ظٌٚتي

 ثؽٔعيٕگ، اٌٚيٗثبؾظٖ ، ثمبء ثبؾاؼ، ؼنع ٚ تٛقؼٗ ٘ب پيبِع

، ٔکتٗ لبثً تٛخٗ؛ ؼٚل لؽاؼ ظاظْ ثؽ ِجٕبي تؼبؼيف پيهيٓ ثؽاي ٘ؽ ظقتٗ اقت. ػلاٖٚ ثؽ ايٓ
نؽايظ ػٍي ثٗ ػٛاًِ ظاضٍي ، ظؼ ايٓ ؼاقتب ٔبَ ٘ؽ گؽٖٚ ثبيع ثؽ ِجٕبي ِفب٘يُ آْ تغييؽ کٕع.

أعاؾي  پف ؾِيٕٗ ثٗ ػٛاًِ ضبؼخي قبؾِبْ تغييؽ يبفت ٚ پيبِع٘بي آْ ثٗ ؼاٖ، قبؾِبْ تغييؽ يبفت
، 8نکً  ٔبَ اقتؽاتژي تغييؽي ٔکؽظٖ اقت.، ثٗ ظٌيً ٔبَ ِٕبقت، ػلاٖٚ ثؽ ايٓ ِٛفميت تغييؽ يبفت.

 .ظ٘عِعي اٌگٛي پبؼاِتؽي ؼا ٔهبْ ِي

 
 : ِعي ثٗ ظقت آِعٖ ثؽ اقبـ پبؼاِتؽ کٛؼثيٓ ٚ انتؽاٚـ8نکً نّبؼٖ 

، ثٗ ايٓ تؽتيت نٛظ.تٛييف ِعي ظؼ ثطم کعگػاؼي گؿيٕهي أدبَ ِي، ٘بثؼع اؾ تؼييٓ ظقتٗ
ظٚ ، آِيؿ أعاؾي ِٛفميتظؼ ؼاثغٗ ثب ِعي ٚ ظقتيبثي ثٗ ؼاٖ نٛظ.تّبَ ٔتبيح ٚ ؼٚاثظ تٛييف ِي

اقتؽاتژي ثٗ ، ػٛاًِ ظاضٍي قبؾِبْ ٚ ػٛاًِ ضبؼخي قبؾِبٔي ثٗ ػٕٛاْ ِتغيؽ ِكتمًظقتٗ اؾ 
أعاؾي ِٛفك ثٗ ػٕٛاْ ِتغيؽ ٚاثكتٗ ِٛؼظ تٛخٗ لؽاؼ گؽفت. ػٛاًِ ػٕٛاْ ِتغيؽ ٚاقغٗ ٚ ؼاٖ

أع کٗ ثب ِتغيؽ٘بي ِهب٘عٖ نعٖ ٔيبؾ ٚ ظاضٍي قبؾِبْ ثٗ ػٕٛاْ يک ِتغيؽ پٕٙبْ نٕبضتٗ نعٖ

 عَاهل درٍى سبسهبًی

 ّباستزاتژی اًذاسی هَفقراُ

 ثزٍى سبسهبًی عَاهل
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، ِٕٙعقي، قبضتبؼ قبؾِبٔي، ِعيؽيت قبؾِبٔي، ٘بي ِعيؽيتيٚيژگي، ٚ ٔمعيٕگيِبٌي ، ايعٖ
 .ثبؾاؼيبثي ٚ تجٍيغبت نٕبضتٗ نعٖ اقت

ثبيع ٔيبؾ٘بي ٚالؼي ٚ ضٛاقتٗ ِتٛقظ ٚ٘بي کٛچک نؽکت کٕع کٗ٘ب ثيبْ ِئيبؾ٘ب ٚ ايعٖ
ٕع. ِفَٙٛ ظَٚ ِهتؽيبْ ضٛظ ؼا ثهٕبقٕع ٚ ِسًٛي يب ضعِبت ؼا ثؽاي ٔيبؾ٘بي ضبو اؼائٗ ظ٘

ٔيبؾ ثٗ ٔمعيٕگي ٚ ، اي اؾ ػٛاًِ ِؽتجظ ثب ِكبئً ِبٌي نؽکتِبٌي ٚ ٔمعيٕگي اقت. ِدّٛػٗ
٘بي ِعيؽ يک ِفَٙٛ ظيگؽ اقت کٗ ِؽثٛط ثٗ ِعيؽيت ٘ؿيٕٗ ثب ايٓ ِفَٙٛ ِؽتجظ اقت. ٚيژگي

ع ٘بيي ِبِٕٔعيؽ ثبيع ٚيژگي، ٘بي ؼٚزي ِعيؽ اقت. ثؽ اقبـ ايٓ ِفَٙٛنطًيت ٚ ٚيژگي
گيؽي ِٕغمي ٚ ؼ٘جؽي لٛي ظانتٗ ثبنع. يکي  تًّيُ، اؼتجبط لٛي، لعؼت تؼبًِ، پػيؽيؼيكک

پػيؽي  أؼغبف، ٘بي ثبؾ ّ٘بٕ٘گيکع، ِعيؽيت قبؾِبْ اقت. ظؼ ايٓ ؼاقتب، ظيگؽ اؾ ػٛاًِ ِؽتجظ
 .کٕعٚ ِهبٚؼٖ قبؾِبٔي ايٓ ظقتٗ ؼا ثيبْ ِي

قبضتبؼ قبؾِبٔي ٔيؿ ِؽثٛط ثٗ ِكبئً ِعيؽيت ظٚ ظقتٗ ِٕبثغ أكبٔي ٚ ، ثدؿ ِعيؽيت قبؾِبْ
، ِبٕٔع نؽايظ نغٍي ٚ التعاؼ، ٘ؽ چيؿي کٗ ِؽثٛط ثٗ قبضتبؼ قبؾِبْ اقت، ثٗ ػجبؼت ظيگؽ اقت.

ِكبئً ِؽثٛط ثٗ ِٕبثغ أكبٔي ِبٕٔع اقتطعاَ ٚ آِٛؾل کبؼِٕعاْ  .گيؽظظؼ قبضتبؼ قبؾِبْ لؽاؼ ِي
ِٕٙعقي اقت. ، َٙٛ ظيگؽ ظؼ ثطم ػٛاًِ قبؾِبٔيِف ظؼ ؼظٖ ِفَٙٛ ِٕبثغ أكبٔي لؽاؼ گؽفت.

کٕع کٗ تبثيؽ ِعيؽيت ؾٔديؽٖ تبِيٓ ٚ ٔٛع تٌٛيع ؼا ثيبْ ِي، ِٕٙعقي ِتغيؽ٘بيي ِبٕٔع کيفيت
أعاؾي ِٛفك ظاؼٔع. ثبؾاؼيبثي ٚ تجٍيغبت آضؽيٓ ِتغيؽ٘بي ِٛثؽ ٘كتٕع. لبثً تٛخٙي ثؽ ؼاٖ

ليّت گػاؼي ٚ ، ثبؾاؼيبثي ٚ فؽٚل٘بي  ٕع تکٕيککٕع کٗ اگؽ ػٛاٍِي ِبٔنٛٔعٖ ػٕٛاْ ِي ًِبزجٗ
تٛأع ظؼ  ِي ،ثٕعي کٗ تٛقظ ِعيؽاْ ظؼ ٔظؽ گؽفتٗ نعٖ ٚ ظؼ ِؽزٍٗ ثؼع تٌٛيع أدبَ نٛظ ثكتٗ

 .ِٛفميت تبثيؽگػاؼ ثبنع

ػٛاًِ ، ثٕعي ظيگؽ ظؼ ِعي ػٛاًِ ضبؼخي قبؾِبٔي اقت کٗ نبًِ ػٛاًِ فؽٕ٘گيعجمٗ
ػٛاًِ ظٌٚت اقت. اٌٚيٓ ِفَٙٛ ػبًِ ، ػٛاًِ ؼلبثتي، ػٛاًِ قيبقي ٚ التًبظي، لبٔٛٔي

فؽٕ٘گي اقت. فؽٕ٘گ قبؾِبْ ٚ فؽٕ٘گ ِهتؽي ثٗ ػٕٛاْ پف ؾِيٕٗ ظؼ ٔظؽ گؽفتٗ نعٖ اقت. 
يکي ظيگؽ  ظٌٚتي ٚ ٔظبَ ثبٔکي ػٛاًِ لبٔٛٔي اقت.٘بي  اي اؾ ٔممػلاٖٚ ثؽ ايٓ ِتغيؽ ِدّٛػٗ
أعاؾي ِٛفك ٚ ظؼ ؼاٖ، نٛظالتًبظي زبيً ِي نؽايظ قيبقي ٚ، ٘باؾ ػٛاًِ ُِٙ کٗ اؾ تسؽيُ

گيؽظ. ػبًِ ػبًِ ؼلبثت کٗ ؼلجبي ظاضٍي ٚ ضبؼخي ؼا  ظؼ ٔظؽ ِي، ثبنع. ػلاٖٚ ثؽ ايِٓٛثؽ ِي
أعاؾي ظؼ ؼاٖ تٛأع ِٕدؽ ثٗ ِٛفميتظيگؽ ٚضؼيت ظٌٚت اقت. قيبقت ٚ زّبيت اؾ ظٌٚت ِي

 .نٛظِتٛقظ ٚ٘بي کٛچک نؽکت
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أعاؾي ِٛفك اؾ عؽيك ظقتٗ ػٛاًِ ظاضٍي ٚ ضبؼخي ثبػث ؼاٖ، ظقت آِعٖثب تٛخٗ ثٗ ِعي ثٗ 
، ايٓ ؼظٖ ِتهکً اؾ تّؽکؿ .اقتؽاتژي ِتغيؽ ٚاقغٗ اقت، ظؼ ٚالغ .نٛظثٕعي اقتؽاتژي ِي

تّؽکؿ ٚ تطًى ظٚ ِؿيت ؼلبثتي  اٌگٛگيؽي )ثٕچ ِبؼکيٕگ( ٚ اليبٔٛـ آثي اقت.، تطًى
اقبـ ٔظؽات نؽکت کٕٕعگبْ ػبًِ ِٛفميت ثبنع.  تٛأع ثؽ ِي ػّعٖ ِبيکً پٛؼتؽ اقت کٗ

ِفيع ضٛا٘ع ، قبؾي ِسيظ اقتفبظٖ اؾ ِؼيبؼ قٕدم ثٗ ػٕٛاْ اثؿاؼ تسميك ٚ ِعي، ػلاٖٚ ثؽ ايٓ
ايٓ اقتؽاتژي ثٗ ايٓ ِؼٕي اقت . پيهٕٙبظي اليبٔٛـ آثي اقت٘بي  يکي ظيگؽ اؾ اقتؽاتژي. ثٛظ

ٚ ظؼ قّت ، اؾ فضبي ثبؾاؼ ثعْٚ تٕم اقتفبظٖ کٕٕع تٛإٔع ثب ايدبظ "اليبٔٛـ آثي" ِي ٘بکٗ نؽکت
ثب ايٓ تفبٚت کٗ يک ، پؽظاؾٔع ِي ِطبٌف "اليبٔٛـ لؽِؿ" کٗ ظؼ آْ ؼلجب ثؽاي تكٍظ ثٗ ِجبؼؾٖ

 ثبعً ٚخٛظ ظاؼظ.٘بي  اليبٔٛـ پؽ اؾ ؼلبثت

ِتٛقظ ٚ٘بي کٛچک نؽکت ظؼ ٔٙبيت، ظؼ يٛؼت تٛخٗ ثٗ ِفب٘يُ، ؼاٖ أعاؾي ِٛفك
أعاؾي ِٛفك ضٛا٘ع ثٛظ. ثؽ اقبـ ِعي ثٗ ظقت آِعٖ، ٔتيدٗ ِعي کٗ ثٗ ػٕٛاْ ؼاٖپػيؽ  اِکبْ

ظؼ ايٓ ؼاقتب،  نٛظ، نبًِ ؼنع ٚ تٛقؼٗ، ثمبء ثبؾاؼ، ثبؾظٖ اٌٚيٗ ٚ ايدبظ ٔبَ تدبؼي اقت. ٔبِيعٖ ِي
اگؽ ِتغيؽ٘بي ِكتمً ٚ ٚاقغٗ ظؼ نؽايظ ِغٍٛة ثبنٕع، تٛأبيي ؼنع ٚ پيهؽفت ِّکٓ ضٛا٘ع 

نٛظ. ػلاٖٚ ثؽ ايٓ، قٛظ ٚ ثبؾظٖ ثٗ ٔٛثٗ ضٛظ ِٕدؽ ثٗ افؿايم ازتّبي زضٛؼ ظؼ ثبؾاؼ ِيثٛظ کٗ 
تٛإٔع ؼازت تؽ  تٛأع ثٗ ؾٚظي ٚ ثٗ زعاکثؽ ثؽقع، ِعيؽاْ ِيگػاؼي ِي ِٛؼظ ٔظؽ اؾ قؽِبيٗ

 ثؽٔعقبؾي أدبَ ظٕ٘ع. ِعي کبًِ ظؼ نکً ظٚ ٔهبْ ظاظٖ نعٖ اقت.
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 أعاؾي : ِعي ٔٙبيي ِتغيؽ٘بي ِٛثؽ ظؼ ؼا0ٖنکً نّبؼٖ 

 کٛچک ٚ ِتٛقظ٘بي  آِيؿ نؽکت ِٛفميت

تبييع ِعي ظؼ اي اػتجبؼ ِعي اقت. اگؽ چٗ ؼٚل ضبيي ثؽاي ِؽزٍٗ ٔٙبيي ٔظؽيٗ ؾِيٕٗ
 88٘ب ؼا ثب تٛاْ ِعيِي، اِب ثب تٛخٗ ثٗ ِعي کٛؼثيٓ ٚ اقتؽاٚـ، تسميمبت کيفي ٚخٛظ ٔعاؼظ
تٛأع تدؽثٗ پػيؽل ثٗ ايٓ ِؼٕي اقت کٗ تب چٗ زع ٔتبيح ِي نبضى پػيؽل تبييع کؽظ.

نبضى  88پژٚ٘هگؽ ٚ ضٛإٔعٖ ظؼ ؼاثغٗ ثب ِغبٌؼٗ ِٛؼظي ؼا ِٕؼکف ّٔبيع. ايٓ ، کٕٕعگبْ نؽکت
، تبؾگي، أسؽاف، ػّك، ِٕغك، پف ؾِيٕٗ ِفب٘يُ، ِفب٘يُ، لبثٍيت اخؽا، ػجبؼتٕع اؾ تٕبقت

کبؼنٕبـ  2ًِبزجٗ نٛٔعٖ ٚ  2، اقتبظ ظأهگبٖ 0نبضى غکؽ نعٖ تٛقظ  88زكبقيت ٚ اقتٕبظ. 
 .تبييع نع، ٔجٛظٔعاي  خعيع کٗ ظؼ فؽايٕع تئٛؼي ؾِيٕٗ

 )ِؼبظلات قبضتبؼ ِجتٕي ثؽ آؾِْٛ زعالً ِؽثؼبت خؿئي(٘بي زبيً اؾ ِغبٌؼٗ کّي  يبفتٗ

اي  ثب اقتفبظٖ اؾ ؼٚل ظٚ ِؽزٍٗ ايِعي ثٗ ظقت آِعٖ اؾ ٔظؽيٗ ؾِيٕٗ، ظؼ ِغبٌؼٗ زبضؽ
لؽاؼ گؽفت. ِٕظٛؼ تدؿيٗ ٚ تسٍيً  ( ثPLSٗ( ثٗ ؼٚل زعالً ِؽثؼبت خؿئي )1999) 1٘بلأع

ؽآٚؼظ ؼٚايي ٚ پبيبيي اقت ٚ ِؽزٍٗ ظَٚ نبًِ گيؽي اؾ عؽيك ث ِؽزٍٗ اٚي نبًِ تؼييٓ ِعي أعاؾٖ
                                                           
1- Hulland 

 عَاهل خبرجی سبسهبى

 فزٌّگیعَاهل  •

 عَاهل حقَقی •

 سیبسی ٍ اقتصبدی •

 رقبثت •

 عَاهل دٍلتی •

 
 ّباستزاتژی

 توزکش ٍ تخصص •

 )ثٌچ هبرکیٌگ(ًشبًگذاری •

 اقیبًَس آثی •
 

 راُ اًذاسی هَفق

 رشذ ٍ تَسعِ •

 ثقبی ثبسار •

 ثبسدُ اٍلیِ •

 ایجبد ًبم تجبری  •

 عَاهل داخلی سبسهبى

 ًیبسّب ٍ ایذُ •

 هبلیهذیزیت  •

 ّبی هذیزٍیژگی •

 هذیزیت سبسهبى •

 هٌبثع اًسبًی •

 سبختبر سبسهبًی •

 هٌْذسی •

 ثبسار یبثی •

 تجلیغبت •
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ضؽايت تؼييٓ ٚ تسٍيً ِكيؽ اقت. ، ثؽاؾٔعگي٘بي  تؼييٓ ِعي قبضتبؼي اؾ عؽيك تسٍيً نبضى
کٗ نع گيؽي اقتفبظٖ  اؾ ثؽآٚؼظ ؼٚايي ٚ پبيبيي ثٗ ِٕظٛؼ ثؽؼقي ِعي أعاؾٖ، ظؼ ِؽزٍٗ اٚي

، ّٔبيٕع. ظؼ ٚالغ ِؼيٓ ؼا ثؽؼقي ِي ٘ب ثب يک قبضتبؼ ػبٍِي ٘بي تأييعي ّ٘بٕ٘گي ظاظٖ ؼٚل
أع ؼا ثؽؼقي  ٘بيي کٗ ثؽاي ِؼؽفي ِتغيؽ٘ب ثؽگؿيعٖ نعٖ تسٍيً ػبٍِي تأييعي نبيكتگي گٛيٗ

٘بي ثؽاؾل ِعي ٚ ضؽايت تؼييٓ خٙت ثؽؼقي  نبضى، اؾ تسٍيً ِكيؽ، کٕع. ظؼ ِؽزٍٗ ظَٚ ِي
ِعي ِٛؼظ اؼؾيبثي  1اؾ اػتجبؼ قبؾٖاقتفبظٖ نع. ثٗ ِٕظٛؼ ثؽؼقي ؼٚايي ثب اقتفبظٖ ، ِعي قبضتبؼي

نٛظ. ظؼ  اقتفبظٖ ِي 3ٚ اػتجبؼ افتؽالي 2گيؽظ کٗ ثؽاي قٕدم آْ اؾ ظٚ اػتجبؼ ّ٘گؽايي لؽاؼ ِي
ثؿؼگتؽ يب  4/1ثبيكت ِؼٕبظاؼ ٚ اؾ  اػتجبؼ ّ٘گؽا ٘ؽ يک اؾ ثبؼ٘بي ػبٍِي )ضؽايت ؼگؽقيٛٔي( ِي

( ٚ ِيبٔگيٓ CR) 4ً لجٛي پبيبيي ِؽکتِكبٚي ثبنع. ظؼ غيؽ ايٓ يٛؼت ثبيع زع ِغٍٛة ٚ لبث
( ِٛؼظ ثؽؼقي لؽاؼ گيؽظ ٚ ظؼ اػتجبؼ افتؽالي ثٗ ِٕظٛؼ ثؽؼقي ػعَ AVEٚاؼيبٔف اقتطؽاج نعٖ )

کٛاؼيبٔف ثيٓ ٘ؽ ظٚ ، ٘بي ِٛؼظ قٕدم آْ ٘بي پؽقهٕبِٗ ظؼ اؼتجبط ثب گٛيٗ ّ٘پٛنبٔي ثيٓ قبؾٖ
٘بي ِٛؼظ  ٍيً ػبٍِي تأييعي ثؽاي گٛيٗثبنع. خعٚي ؾيؽ ٔتبيح تس 9/1قبؾٖ ٔجبيكتي ثيهتؽ اؾ 

 ثبنع. ِٕبقت ِي، ٘ب ظ٘ع. تّبَ گٛيٗ ٘بي پژٚ٘م ؼا ٔهبْ ِي اقتفبظٖ ؼا ثٗ تفکيک زٛؾٖ

نٛظ.  گيؽي اؾ ؼٚل اػتجبؼ ّ٘گؽا اقتفبظٖ ِي ٘بي أعاؾٖ ثؽاي ثؽؼقي اػتجبؼ )ؼٚايي( ِعي
کٕٕع. فٛؼًٔ ٚ  تجييٓ ِي قبؾٖ ايٍي ؼا، ٘ب اػتجبؼ ّ٘گؽا ثٗ ايٓ ِؼٕبقت کٗ ِدّٛػٗ نبضى

( ؼا ثٗ ػٕٛاْ ِؼيبؼي ثؽاي اػتجبؼ AVE( اقتفبظٖ اؾ ِتٛقظ ٚاؼيبٔف اقتطؽاج نعٖ )1981لاؼکؽ )
ثعيٓ ِؼٕب ، ثيبٔگؽ اػتجبؼ ّ٘گؽاي کبفي اقت 5/1ِؼبظي  AVEکٕٕع. زعالً  ّ٘گؽا پيهٕٙبظ ِي

کٕع.  بي ضٛظ ؼا تجييٓ ِيظؼيع ٚاؼيبٔف ِهب٘عٖ پػيؽ٘ 51اقت کٗ ِتغيؽ پٕٙبْ ِٛؼظٔظؽ زعالً 
٘بيم ؼا  تٛأع ثٗ عٛؼ ِيبٔگيٓ ثيم اؾ ٔيّي اؾ پؽاکٕعگي نبضى يؼٕي يک ِتغيؽ ِکْٕٛ ِي

٘بي ِعي ظؼ خعٚي ؾيؽ ظؼج نعٖ اقت. ظؼ ِعٌكبؾي ِكيؽي  قبؾٖ AVEتجييٓ کٕع. ِمبظيؽ 
PLS ًٔلاؼکؽ ٚ آؾِْٛ ثبؼ٘بي -ظٚ ِؼيبؼ ثؽاي اػتجبؼ ٚاگؽا يب افتؽالي ِغؽذ نعٖ اقت: ِؼيبؼ فٛؼ

ِعي ِؽتجٗ ظَٚ ثؽؼقي نع ، ثب تٛخٗ ثٗ ايٕکٗ ِتغيؽ٘بي ِٛؼظ ثؽؼقي ِؽتجٗ ظَٚ ٘كتٕع، 5ػؽضي
ح ٚ ٔتبيح ِؼٕبظاؼي اثؼبظ ٘ؽ ِتغيؽ ظؼ خعٚي نّبؼٖ چٙبؼ ّٔبيم ظاظٖ نعٖ اقت. ثب تٛخٗ ثٗ ٔتبي

٘ب ظاؼاي ِتٛقظ ٚاؼيبٔف اقتطؽاج نعٖ ظؼ زع ِغٍٛة ثٛظٖ ٚ ِيؿاْ  قبؾٖ، ِٕعؼج ظؼ خعٚي چٙبؼ
لاؾَ اقت ، ٘ب گيؽي تسميك ٚ تجييٓ ٌِٛفٗ پبيبيي تؽکيجي ِٕبقجي ظاؼٔع. پف اؾ اؼؾيبثي ِعي أعاؾٖ

بؾي تب قبؾگبؼي ظؼٚٔي ٚ ٔيؿ اػتجبؼ ِعي ِٛؼظ قٕدم لؽاؼ گيؽظ. ثؽاي ايٓ ِٕظٛؼ ظؼ اٌگٛق
نٛظ. ظؼ اظاِٗ قبؾگبؼي  ِؼبظلات قبضتبؼي اؾ پبيبيي قبؾٖ ٚ ٚاؼيبٔف اقتطؽاج نعٖ اقتفبظٖ ِي

                                                           
1- Construct Validity 
2- Convergent Validity 
3- Discriminant Validity 
4- Composite Reliability 

 .ثبشذ هی CR> 6/0ٍ حذ قبثل قجَل  CR> 7/0حذ هطلَة ثزای رٍایی هزکت 
5- Cross-Loading 
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قبؾگبؼي ظؼٚٔي يب پبيبيي قبؾٖ ايٓ  ظؼٚٔي ِعي ٚ اػتجبؼ ِعي ثؽ ايٓ اقبـ قٕديعٖ نعٖ اقت.
قٕدٕع ثؽؼقي  ِي ٘بيي کٗ يک ِفَٙٛ ؼا قبؾظ تب قبؾگبؼي ظؼٚٔي نبضى ِي اِکبْ ؼا فؽاُ٘

ثب چٗ ظلتي  ٘ب( )نبضى ظ٘ع ِتغيؽ٘بي ِهب٘عٖ نعٖ ظ. ثٗ ػجبؼت ظيگؽ پبيبيي قبؾٖ ٔهبْ ِينٛ
اؾ نبضى پبيبيي  PLSپبيبيي ِعي ظؼ  گيؽي أعاؾٖقٕدٕع. ثؽاي  ِتغيؽ پٕٙبْ )ِکْٕٛ( ؼا ِي

( 1981نٛظ. پبيبيي ِؽکت ُ٘ ثٕب ثٗ گفتٗ فٛؼٔؽ ٚ لاؼکؽ ) ( اقتفبظٖ ِيCRِؽکت يب تؽکيجي )
ثبنع. ثؽ اقبـ ٔتبيح  ِي يب ثبلاتؽ ثبنع کٗ ٔهبْ اؾ کبفي ثٛظْ قبؾگبؼي ظؼٚٔي 7/1ت ثبيك ِي

ثٛظٖ ٚ ٚ ٔهبْ  7/1نٛظ وٗ ضؽايت پبيبيي تؽويجي ّ٘گي ثبلاتؽ اؾ  ِلازظٗ ِي نّبؼٖ قٗخعٚي 
٘بي  قبؾٖ AVE  ٚCRثبنٕع. عجك ٔتبيح خعٚي ؾيؽ ظٚ نبضى  ِي گيؽي أعاؾٖاؾ پبيب ثٛظْ اثؿاؼ 

 ٘ب ِغٍٛة اقت. ثٕبثؽايٓ اػتجبؼ گٛيٗ، ِٛؼظ ثؽؼقي ٔيؿ ظؼ ِسعٚظٖ ِغٍٛة لؽاؼ ظاؼٔع

 ِؽتجٗ اٚي : تسٍيً ػبٍِي تبييعي ٚ پبيبيي تؽکيجي ِتغيؽ٘بي پٕٙب4ْخعٚي نّبؼٖ 

 T AVE CRآِبؼٖ  أسؽاف اقتبٔعاؼظ ثبؼ ػبٍِي نبضى ِتغيؽ

ِتغيؽ٘بي 
 ظاضٍي قبؾِبْ

 7616/16 1467/1 766/1 تجٍيغبت

541/1 913/1 

 3892/15 1485/1 655/1 ثبؾاؼيبثي

 3648/25 1333/1 811/1 ِٕٙعقي

 9714/14 1212/1 726/1 قبضتبؼ قبؾِبٔي

 4312/11 1611/1 747/1 ِعيؽيت ِٕبثغ أكبٔي

 6626/31 1291/1 831/1 ِعيؽيت قبؾِبٔي

 1875/18 1453/1 747/1 ٘بي ِعيؽيتي ٚيژگي

 1296/54 1175/1 599/1 ِبٌي ٚ ٔمعيٕگي

 2741/3 2161/1 718/1 ٔيبؾقٕدي ٚ ايعٖ

ِتغيؽ٘بي 
 ضبؼخي قبؾِبْ

 2168/3 2593/1 731/1 ػٛاًِ ظٌٚتي

571/1 811/1 

 6197/3 2525/1 778/1 ػٛاًِ ؼلبثتي

 1549/3 2749/1 578/1 قيبقي ٚ التًبظي

 5473/4 1822/1 634/1 ػٛاًِ لبٔٛٔي

 4888/5 1553/1 713/1 ػٛاًِ فؽٕ٘گي

 ٘ب اقتؽاتژي

 7445/5 1619/1 621/1 تّؽکؿ ثؽ ؼنع ٚ تٛقؼٗ

651/1 811/1 
 4133/2 4248/1 781/1 بٔٛـ آثييال

 5195/2 4614/1 713/1 اٌگٛگيؽي

 26/2 3551/1 739/1 تّؽکؿ ٚ تطًى

 أعاؾي ِٛفك ؼاٖ

 6924/5 1457/1 786/1 ؼنع ٚ تٛقؼٗ

661/1 831/1 
 179/9 175/1 788/1 ثمبء ثبؾاؼ

 7881/3 1777/1 786/1 ثبؾظٖ اٌٚيٗ

 9444/3 1632/1 611/1 ثؽٔعيٕگ
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ظؼ ايٓ لكّت ثٗ ثؽؼقي ِدعي قدبضتبؼي پؽظاضتدٗ    ، گيؽي أعاؾٖپف اؾ تسٍيً ٚ ثؽؼقي ِعي 
ضدؽيت تؼيديٓ ٚ   ، گيدؽي اؾ تسٍيدً ِكديؽ    ثٙدؽٖ ِؽزٍدٗ ظَٚ ظؼ ؼٚيدٗ ٘بلأدع    ، نٛظ. ظؼ ٚالغ ِي

ْ   ، ثبنع. ظؼ تسٍيً ِكيؽ ٘بي ثؽاؾٔعگي ِعي ِي نبضى  ؼٚاثظ ثيٓ ِتغيؽ٘ب ظؼ يدک خٙدت خؽيدب
نٛٔع. ِفدب٘يُ تسٍيدً ِكديؽ ظؼ ثٙتدؽيٓ      يبثٕع ٚ ثٗ ػٕٛاْ ِكيؽ٘بي ِتّبيؿ ظؼٔظؽ گؽفتٗ ِي ِي

٘بي ػٍّي ازتّبٌي ثيٓ ِتغيؽ٘دب ؼا  يؼٕي ّٔٛظاؼ  ِكيؽ کٗ پيٛٔع، يٛؼت اؾ عؽيك ٚيژگي ػّعٖ آْ
ِعي ِؼبظلات قبضتبؼي ٚ ّٔٛظاؼ ِكيؽ ِعي تسميك ؼا ، نٛٔع. نکً ؾيؽ تجييٓ ِي، قبؾظ آنکبؼ ِي
 1ظ٘ع. ثٗ ِٕظٛؼ اؼؾيبثي ِعي قبضتبؼي )ظؼٚٔي( اؾ نبضى ضدؽيت تؼيديٓ ٚ أدعاؾٖ اثدؽ     ٔهبْ ِي

ٛيبتؽي اقدت. ضدؽيت تؼيديٓ    نٛظ. ضؽيت تؼييٓ ٔكجت ثٗ ضؽيت ّ٘جكتگي ِؼيبؼ گ اقتفبظٖ ِي
، 67/1تٛاْ ؼاثغٗ ثيٓ ظٚ ِتغيؽ ِكتمً ؼا تٛضير ظاظ. ِمبظيؽ  تؽيٓ ِؼيبؼي اقت کٗ ثب آْ ِي ُِٙ
ٗ  ثؽاي ِتغيؽ٘بي ِکْٕٛ ظؼْٚ 19/1ٚ  33/1 ِتٛقدظ ٚ ضدؼيف تٛيديف    ، ؾا ثٗ تؽتيت لبثً تٛخد

    ِ تغيؽ٘دبي ِكدتمً   نعٖ اقت. ايٓ ضؽيت ثيبْ کٕٕعٖ ظؼيع تغييؽات ِتغيدؽ ٚاثكدتٗ ثدٗ ٚقديٍٗ 
، ٘دبي کٛچدک ٚ ِتٛقدظ    أعاؾي ِٛفك ندؽکت  ضؽيت تؼييٓ ؼاٖ، ثبنع. ثب تٛخٗ ثٗ نکً غيً ِي

ظؼيدع اؾ تغييدؽات ِتغيدؽ ٚاثكدتٗ تسدت تدأثيؽ        7/52کٕع کٗ  ِي اقت کٗ ايٓ ػعظ ثيبْ 527/1
ِتغيؽ٘بي ِكتمً ٚاؼظ نعٖ ظؼ ِعي ٘كتٕع ٚ ِبثمي ػٛاٍِي ٘كتٕع کدٗ ظؼ ِدعي ظؼٔظدؽ گؽفتدٗ     

نبضى أدعاؾٖ  ، ٖ اقت. ّ٘چٕيٓ کٛ٘ٓ ثؽاي تؼييٓ نعت ؼاثغٗ ِيبْ ِتغيؽ٘بي پٕٙبْ ِعئهع
ِتٛقدظ ٚ ضدؼيف تٛيديف    ، ثٗ تؽتيت لبثً تٛخٗ 12/1ٚ  15/1، 35/1اثؽ ؼا ِؼؽفي ّٔٛظ. ِمبظيؽ 

       ٖ أدعاؾي ِٛفدك    نعٖ اقت. ِمبظيؽ ضدؽيت تؼيديٓ ٚ أدعاؾٖ اثدؽ ظؼ ِدعي ِؼدبظلات قدبضتبؼي ؼا
 تٛقظ غکؽ نعٖ اقت. ٘بي کٛچک ٚ ِ نؽکت

 
 : ِعي ِؼبظلات قبضتبؼي ِجتٕي ثؽ آؾِْٛ زعالً ِؽثؼبت خؿئي9نکً نّبؼٖ 

                                                           
1- Effect Size 
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قبؾي ِؼبظلات قبضتبؼي ثٗ ؼٚل زعالً ِؽثؼبت خؿئي ثؽضلاف ؼٚل کٛاؼيبٔف ِسدٛؼ   ِعي
٘بي ثؽاؾل ِعي ِجتٕي ثؽ کبي ظٚ خٙت ثؽؼقي ِيدؿاْ ِغبثمدت ِدعي ٔظدؽي ثدب       فبلع نبضى

ثيٓ ِسٛؼ ؼٚل زعالً ِؽثؼدبت خؿئدي    ايٓ اِؽ ثٗ ِب٘يت پيم، ثبنع نعٖ ِي٘بي گؽظآٚؼي  ظاظٖ
ٗ   ثكتگي ظاؼظ. ثٕبثؽايٓ نبضى أدع ِؽثدٛط ثدٗ     ٘بي ثؽاؾل کٗ ثٗ ّ٘ؽاٖ ايٓ ؼٚيکؽظ تٛقدؼٗ يبفتد
، 1٘دبي اندتؽاک   ندٛٔع؛ ِبٕٔدع ندبضى    ثيٕي ِتغيؽ٘بي ٚاثكدتٗ ِدي   ثؽؼقي کفبيت ِعي ظؼ پيم

ثبنع. نبضى اندتؽاک تٛأدبيي    ِي 4نبضى ثؽاؾل کً ِعي ٚ 3نبضى تٛؼَ ٚاؼيبٔف، 2افؿٚٔگي
قدٕدع.   پػيؽ اؾ عؽيك ِمبظيؽ ِتغيؽ پٕٙبْ ِتٕبظؽنبْ ِدي  ثيٕي ِتغيؽ٘بي ِهب٘عٖ ِعي ؼا ظؼ پيم

ثبندع.   گيدؽي أؼکبقدي ِدي    ظٕ٘عٖ کيفيت ِٕبقت ِعي أعاؾٖ انتؽاک ٔهبْ ِمبظيؽ ِثجت نبضى
ِٕبقت اقت. ، ايٓ ِؼيبؼ يؼٕي ِثجت ثٛظْ ِمبظيؽنٛظ ِعي فٛق ٔيؿ ثؽاقبـ  کٗ ِهب٘عٖ ِي چٕبْ

ندٛظ. ِؼؽٚفتدؽيٓ ندبضى     ندبضى کيفيدت ِدعي قدبضتبؼي ٔيدؿ گفتدٗ ِدي       ، نبضى افؿٚٔگي
ظٕ٘دعٖ   گبيكٍؽ اقت. ِمبظيؽ ثبلاي يفؽ ٔهبْ-نبضى اقتْٛ ، کيفيت ِعي قبضتبؼي گيؽي أعاؾٖ

أدعاؾي ِٛفدك    ؼاٖثيٕي کؽظْ اقت. ثدؽ ايدٓ اقدبـ ِدعي      تٛأبيي ثبلاي ِعي قبضتبؼي ظؼ پيم
ِٕبقدت اقدت.   ، ٔيؿ ثؽاقبـ ايٓ ِؼيبؼ يؼٕي ِمدبظيؽ ثدبلاي يدفؽ    ٘بي کٛچک ٚ ِتٛقظ نؽکت

پدػيؽ ظؼ ِدعي   ٖ نبضى تٛؼَ ٚاؼيبٔف ثدٗ ثؽؼقدي ّ٘طغدي چٕعگبٔدٗ ثديٓ ِتغيؽ٘دبي ِهدب٘ع       
گيؽي  ظٕ٘عٖ اػتجبؼ ِعي أعاؾٖ ثؽاي ايٓ نبضى ٔهبْ 2پؽظاؾظ. ِمبظيؽ ؾيؽ  گيؽي تؽکيجي ِي أعاؾٖ

ِيدؿاْ  ، ثؿؼگتدؽ ثبندع   0ثبنع. ّ٘چٕيٓ ٘ؽچٗ ِمدعاؼ ػبِدً تدٛؼَ ٚاؼيدبٔف اؾ ػدعظ       تؽکيجي ِي
Rّ٘طغي ثيهتؽ اقت. نبضى ثؽاؾل کً ِعي ثدب اقدتفبظٖ اؾ ِيدبٔگيٓ ٕ٘عقدي ندبضى      2  ٚ

ؼا ثدٗ ػٕدٛاْ ِمدبظيؽ     92/8ٚ  02/8، 88/8افؿٚٔگي لبثً ِسبقجٗ اقت. ِمبظيؽ   ِيبٔگيٓ نبضى
٘دب   ِتٛقظ ٚ لٛي ثؽاي نبضى ثؽاؾل کً ِعي ِؼؽفي نعٖ اقت. ظؼ ٚالغ ايٓ ندبضى ، ضؼيف

بؾٖ ؾيؽثٕبيي ضدٛظ  ثيٕي ق ٘ب تب چٗ زع تٛأبئي پيم گيؽي ِؼؽف ظٕ٘ع کٗ ثؽاي ِعي أعاؾٖ ٔهبْ ِي
ثيٕدي   ؾا تب چٗ زع ٚ ثب چٗ کيفيتدي تٛأدبئي پديم    ِتغيؽ٘بي ثؽْٚ، ؼا ظاؼٔع ٚ ثؽاي ِعي قبضتبؼي

ؾا ِعي ؼا ظاؼٔع. ِمعاؼ ٔيکٛيي ثؽاؾل ظؼ ايٓ ِغبٌؼدٗ ثؽاقدبـ ِمدبظيؽ ندبضى      ِتغيؽ٘بي ظؼْٚ
 ثؽاثدؽ ثدب   ثؽاؾل کً ِعي ثٗ ػٕٛاْ تٕٙب نبضى ثؽاؾل ِعي ظؼ تکٕيک زعالً ِدػٚؼات خؿئي

ظاؼي  تٛاْ گفت کٗ ِعي اؾ ثؽاؾل ضدٛثي ثؽضدٛؼظاؼ اقدت. ّ٘چٕديٓ ِؼٕدي      اقت کٗ ِي 229/8
ثٗ ػٕٛاْ آِبؼٖ آؾِْٛ ثؽؼقي ندعٖ   tِكيؽ٘بي ثيٓ ِتغيؽ٘بي پٕٙبْ اؾ ٔظؽ آِبؼي تٛقظ ِمبظيؽ 

چٕيٓ اقت کدٗ اگدؽ ِمدعاؼ     tقبضتبؼي ثؽ اقبـ ِمبظيؽ ٘بي  گيؽي ِعي اقت. لبػعٖ کٍي تًّيُ

                                                           
1- Communality (CV Com) 

2- Redundancy (CV Red) 

3- VIF 
4- Doogness Of Fit (GOF) 
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ظؼيدع   32آْ ضدؽيت ظؼ قدغر اعّيٕدبْ    ، ثبنع 32/8ثؽاي ضؽيجي ثيم اؾ  t ِغٍك ِمبظيؽ لعؼ
 ظاؼ اقت.  ِؼٕي

 : ٔتبيح ثؽاؾل ِعي2خعٚي نّبؼٖ 

 انتؽاک   نبضى

(CV Com) 

نبضى افؿٚٔگي  
(CV Red) 

نبضى تٛؼَ 
 (VIFٚاؼيبٔف )

ضؽيت 
 ِكيؽ

T قبضتبؼ 

354/1 - 149/1 488./  118/4  ػٛاًِ قبؾِبٔي ظاضٍي  

516/1 - 653/1 488./  158/2  ػٛاًِ قبؾِبٔي ضبؼخي  

362/1 351/1  227/1  726./  823/12  اقتؽاتژي  

51/1 516/1 - - - 
٘بي  أعاؾي ِٛفك نؽکت ؼاٖ

 کٛچک ٚ ِتٛقظ

 گيؽيثسث ٚ ٔتيدٗ

٘بي کٛچک ٚ ِتٛقظ أعاؾي ِٛفك نؽکت٘عف ايٓ ِغبٌؼٗ نٕبقبيي ػٛاًِ ِٛثؽ ثؽ ؼاٖ
ظٚ ؼٚيکؽظ کيفي ٚ کّي ِٛؼظ اقتفبظٖ لؽاؼ گؽفت کٗ ِٕدؽ ثٗ ِعي ، ِٕظٛؼثؽاي ايٓ  اقت.

اي ثٗ ػٕٛاْ يک ؼٚيکؽظ ٘بي کٛچک ٚ ِتٛقظ نع. ٔتبيح ٔظؽيٗ ؾِيٕٗأعاؾي ِٛفميت نؽکت ؼاٖ
٘بي کٛچک ٚ ِتٛقظ ٚخٛظ ظاؼظ نؽکت أعاؾي ِٛفكکيفي ٔهبْ ظاظ کٗ قٗ ػبًِ ايٍي ظؼ ؼاٖ

بؼخي آْ ثٗ ػٕٛاْ ِتغيؽ ِكتمً ٚ اقتؽاتژي ثٗ ػٕٛاْ ِتغيؽ ٚاقغٗ کٗ ػٛاًِ قبؾِبْ ظاضٍي ٚ ض
کكت اعلاػبت ظؼ ِٛؼظ ٔيبؾ٘بي ٚالؼي ٚ ، ظؼ ٔظؽ گؽفتٗ نع. ثؽ اقبـ ِعي ثٗ ظقت آِعٖ

تٛأع ِفيع ثبنع. ايٓ ِٛضٛع ؼا لجً اؾ تٌٛيع ِسًٛي يب اؼائٗ ضعِبت ِي، ٘بي ِهتؽيبْضٛاقتٗ
، کٕٕعتؽ ؼا ظٔجبي ِيکٗ فؽٚل آقبْ، ثب ِسًٛي يب ضعِبت تٛاْ ثب تغجيك ِهتؽيبْ ٔٙبييِي

تٛأع ِهکلات ِبٌي ؼا کب٘م ظ٘ع. ِهبؼکت ٚ ِعيؽيت ِكبئً ِبٌي ِي، أدبَ ظاظ. ػلاٖٚ ثؽ ايٓ
 ضٛا٘ع ِعيؽ يک٘ؽ کكي کٗ ِي، ٘بي ِعيؽيت اقت. ظؼ ايٓ ؼاقتبيک ِتغيؽ ُِٙ ظيگؽ ٚيژگي

٘بي ؼٚأهٕبضتي ِٛؼظ ٔظؽ ؼا ظانتٗ ثبنع. ژگيثبيع ٚي، ِٛفك ثبنع نؽکت کٛچک ِٚتٛقظ
ِعيؽ ، ٘بي ايٍي ِعيؽيت تكٍظ ظانتٗ ثبنع. ظؼ ايٓ ؼاقتبِعيؽ ِٕبقت ثبيع ثؽ ِٙبؼت، ّ٘چٕيٓ

ثبيع ِٕبثغ أكبٔي ؼا ظؼ ٔظؽ ثگيؽظ ٚ آْ ؼا کبِلا ِعيؽيت کٕع. قبضتبؼ قبؾِبْ ِكتميُ يکي ظيگؽ 
أعاؾي ثؽاي ؼاٖ، گػاؼظ. ػلاٖٚ ثؽ ايٓي ِٛفك تبثيؽ ِيأعاؾاؾ ِتغيؽ ِكتمً اقت کٗ ثؽ ؼٚي ؼاٖ

ثبيع ػٛاًِ ِؽثٛط ثٗ ِكبئً ِٕٙعقي ِبٕٔع عؽازي ٚ کيفيت ؼا ظؼ ٔظؽ گؽفت. ظؼ اظاِٗ ، ِٛفك
ظؼ کٕبؼ ػٛاًِ  .ثٗ ثبؾاؼيبثي ِٛثؽ ٚ تجٍيغبت ثؽاي خػة ِهتؽيبْ اٌٚيٗ ٔيبؾ اقت، أعاؾي ِٛفكؼاٖ

 أعاؾي ِٛفكبؾِبٔي ٚخٛظ ظاؼظ کٗ ثٗ عٛؼ غيؽِكتميُ ثٗ ؼاٖػٛاًِ ضبؼخي ق، ظاضٍي قبؾِبْ
ايٓ ٔٛع ِتغيؽ٘ب ثٗ ػٕٛاْ ِتغيؽ٘بي پف ، کٕع. ظؼ ٚالغ٘بي کٛچک ِٚتٛقظ کّک ِينؽکت
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ِكبئً ، لٛأيٓ، نٛٔع. ٔتبيح ٔهبْ ظاظ کٗ ِدّٛػٗ ِتغيؽ٘بي فؽٕ٘گ ِي ؾِيٕٗ ظؼ ٔظؽ گؽفتٗ
أعاؾي ِٛفك ؼا تست تبثيؽ لؽاؼ ظٕ٘ع. ظؼ تٛإٔع ؼاٖ ِي ؼلبثت ٚ زّبيت ظٌٚتي، التًبظي ٚ قيبقي

٘بي ازتّبٌي ثيٓ فؽٕ٘گ ِهتؽيبْ ٚ ِسًٛي يب ضعِبت اؼائٗ نعٖ ِٛؼظ ايٓ ؼاثغٗ ثبيع ثؽٔبِٗ
کٛچک ٚ ِتٛقظ ثبيع اؾ لٛأيٓ پيؽٚي کٕٕع ٚ ٘بي  نؽکت، تٛخٗ لؽاؼ گيؽظ. ػلاٖٚ ثؽ ايٓ

ٗ ظاؼٔع. ِكبئً قيبقي ٚ التًبظي ِكبئً ظيگؽ ٘كتٕع اعلاػبت ضٛظ ؼا ظؼثبؼٖ لٛأيٓ ثٗ ؼٚؾ ٔگ
أعاؾي ٘بي کٛچک ٚ ِتٛقظ ثبيع ثٗ آٔٙب تٛخٗ ظانتٗ ثبنٕع. يک ِتغيؽ ُِٙ کٗ ثؽ ؼاٖنؽکت کٗ

ؼلبثت اقت. ٔتبيح اثؽات ِٕفي ؼلبثت ثؽ ، گػاؼظ٘بي کٛچک ٚ ِتٛقظ تبثيؽ ِينؽکت ِٛفك
زّبيت ظٌٚتي اقت کٗ ثؽ ، ؽ اؾ ػٛاًِ ضبؼخيظ٘ع. ظؼ پبيبْ يکي ظيگِٛفك ثٛظْ ؼا ٔهبْ ِي

 .گػاؼظ٘بي کٛچک ٚ ِتٛقظ تأثيؽ ِينؽکت أعاؾي ِٛفكؼاٖ

٘بي اقتؽاتژي، ٔمم ٚاقغٗ ؼا ظؼ ِعي ظاؼظ. ظؼ ٚالغ، ٘بي نؽکت لاؾَ ثٗ غکؽ اقت اقتؽاتژي
ػٛاًِ  تٛإٔع ثٗ عٛؼ ِكتميُ ثؽ ؼاٖ أعاؾي ِٛفك تبثيؽ گػاؼ ثبنٕع ٚ تست تأثيؽغکؽ نعٖ ِي

٘بي کٛچک ٚ ِتٛقظ ثبيع ثؽ نؽکت، ظؼ ايٓ ؼاقتب .ظاضٍي ٚ ضبؼخي قبؾِبْ لؽاؼ ظانتٗ ثبنٕع
فؽآيٕع٘بي کكت ، تطًى کبفي ظؼ ؾِيٕٗ ضبو ظانتٗ ثبنٕع، ؼٚي فؼبٌيت ضبو ِتّؽکؿ نٛٔع

٘بي ؼلجبي ظيگؽ ٚ کبؼ ٚ ِؼيبؼ٘بي ػٍّکؽظ ؼا ثب تٛخٗ ثٗ ثٙتؽيٓ ِؿايبي يٕؼت ٚ ثٙتؽيٓ نيٖٛ
٘بيي اؾ ثبؾاؼ ظانتٗ ثبنٕع ٘يچ ؼلبثتي لبثً بيكٗ کٕٕع ٚ قؼي ظؼ پيعا کؽظْ ثطم آؼاَ ٚ ثطمِم

٘بي ِطتٍف تٛأع ظؼ زبٌتأعاؾي ِٛفك ِيؼاٖ، ثب تٛخٗ ثٗ ِعي .تٛخٙي ظؼ ِٛؼظ آْ ٚخٛظ ٔعاؼظ
يح کكت ظؼآِع ؾٚظتؽ ٚ ايدبظ ٔبَ تدبؼي کٗ اؾ ٔتب، ثمب ظؼ ثبؾاؼ، نٕبقبيي نٛظ ؼنع ٚ تٛقؼٗ

  .أعاؾي ِٛفك اقت ؼاٖ

گٕدع اِب ثبيع  نٕبقي ِي ِعيؽيت ٚ ؼٚاْ، ٘ؽچٕع ايٓ ِفب٘يُ ٚ ِتغيؽ٘ب ظؼ زيغٗ ػٍُ التًبظ
نٕبقي تٛخٗ نعٖ اقت. ٔسٖٛ يبفتٓ  اغػبْ کؽظ کٗ ثٗ ثؽضي اؾ ايٓ ِفب٘يُ ظؼ اظثيبت خبِؼٗ

نٕبقي ظؼ ثبؾاؼيبثي ٚ چؽايي ٚ چگٛٔگي کبؼ تيّي ٚ ٔمم خبِؼٗ، ٘بي تبؾٖ ظؼ کكت ٚ کبؼفؽيت
ثبؾاؼيبثي ، نٕبقي کبؼآفؽيٕي اقت. ثٗ ػٕٛاْ ِثبي پژٚ٘ي قٗ ِفَٙٛ ػٍّي اظثيبت خبِؼٗ ثبؾاؼ

نٕبقي ٔيؿ اؾ آغبؾ ثعٔجبي ايٓ ُِٙ ٘بي ِطتٍف اختّبػي کٗ ػٍُ خبِؼِٖٗؼٕبي نٕبضت گؽٚ ثٗ
نٕبقي  ٍُ خبِؼٗاِؽي اختّبػي اقت. کٗ ػ، ثٛظٖ اقت. ثٕبثؽايٓ ثبؾاؼيبثي ظؼ ٍٚ٘ٗ ٔطكت

٘ب ؼا ظاؼظ کٗ ظؼ ايٓ تسميك خؿٚ ػٛاًِ کٍيعي ِٛفميت  ٘بي لاؾَ ثؽاي آِٛؾل آْ لبثٍيت
٘ب ٔيبؾِٕع نٕبضت نعٔع. ثٕبثؽايٓ کبؼآفؽيٕبْ آيٕعٖ ثؽاي ضٍك ايعٖ ٚ نٕبضت فؽيتِسكٛة ِي
فؽيٕي ٚ نٕبقي ظؼ کبؼآ٘بيي کٗ ػٍُ خبِؼٗ٘بي اختّبػي ٘كتٕع ٚ يکي اؾ ِكيؽٔيبؾ٘بي گؽٖٚ

، ضبٔٛاظٖ، ٘بي اختّبػي ٚ فؽٕ٘گي ِبٕٔع ٔظبَ اؼؾنيکٕع تٛخٗ ثٗ ِسيظکبؼ ظٔجبي ِيکكت ٚ
 ثبنع. نجکٗ اختّبػي ٚ... ِي
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